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El projecte que es presenta a continuacié té I’objectiu principal de
determinar els principals atractius d’Empuriabrava com a elements
d’atraccié i dinamitzacié del seu turisme aixi com les accions

necessaries per millorar la seva dinamitzacio turistica.

En termes generals, els objectius del treball es poden resumir en la
definicio dels principals motors turistics d’Empuriabrava i el seu
entorn, el seu model de turisme més idoni aixi com un pla d’accié

gue permeti millorar-ne el seu atractiu futur.
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En relaci6 a la metodologia, s’han tingut en compte els seglents tres passos: la
visualitzacidé i el reconeixement del territori; la realitzacié de focus grups amb
representants d’empreses vinculades al turisme; i la redaccié del pla de treball amb
les diferents accions a emprendre. Pel que fa a l'elaboracié del treball, aguest s’ha

realitzat entre els mesos de desembre de 2015 a juny de 2016.

Redaccio del pla
de treball
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Visualitzacio i reconeixement del territori

Reconeixement de projectes Visualitzacio de RECURSOS
= Aeroclub.
= Passeig Maritim. . i ils bici
» Estudis previs realitzats. g . Platges | carnl§ bici.
. . : . = Club Nautic. = Entorn natural i
= Actuacions previstes pel propi consistori. : :
= Canals. patrimoni cultural.
= Etc.
Per tal de conéixer bé el potencial i els recursos aspectes com:
d’Empuriabrava i el seu entorn s’ha considerat > La imatge d’Empuriabrava.
fonamental la visualitzacio i reconeixement del seu > Els recursos turistics i la seva localitzacio.
territori. En aquest sentit, s’han tingut en compte > |’accessibilitat d’Empuriabrava i les seves
connexions.
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Realitzacio de focus grups

= Comerg i serveis (representants
de les associacions de
comerciants).

= Allotjament (apartaments
turistics, campings i hotels).

» Restauraci6 (restaurants,
bodegues i gelateries).

Empreses nautiques (lloguer i venda
d’embarcacions).

Empreses immobiliaries (lloguer i venda
d’apartaments turistics).

Empreses de lleure (aventura, windoor,
clubs d’esports, karting,
esdeveniments,...).

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Redaccio del pla de treball
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Pel que fa als primers, cal establir un seguit de

D’acord amb el reconeixement realitzat, i fruit de les ; . .. .
mecanismes que contribueixin a potenciar-ne la

trobades amb els diversos agents turistics, s’han T .
repercussio i optimitzar-ne la gestio.

considerat un conjunt de fets caracteristics del

: , . . En canvi, cal actuar sobre les negatives per tal de
turisme d’Empuriabrava i el seu entorn, alguns

, . . corregir-ne el sentit amb l'objecte de dirigir-les vers un
dels quals sén positius i d’altres negatius. g ) g

impacte positiu en el seu desenvolupament turistic.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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A mode de resum, en la figura 1, es presenta de forma conjunta i grafica, la metodologia

utilitzada:

Figura 1. Estructura metodologica de I’analisi i reconeixement del territori

Part 1 Visualitzacio i reconeixement del territori

Part 2 Realitzacio de focus grups o

Sz

o o

> o

Empreses_de Empreses 2 Empreses Empreses Empreses 3 -
comerg i , : de S : o ]
d’allotjament nautiques immobiliaries de lleure =4

serveis restauracio

Redaccio del pla de treball
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Pel que fa al full de ruta del treball, s’ha estructurat a traves de les 5 parts seguents:

Definicid dels motors turistics

En la primera part, s’han descrit els principals motors
turistics dEmpuriabrava i el seu entorn, els quals
defineixen els recursos amb major potencia per

dirigir el seu desenvolupament turistic.

Estrategia de segmentacio

En aquesta fase, s’han definit els segments valorats
per les empreses entrevistades. L'objectiu no és
altre que determinar a quina tipologia de visitant és la

més idonia per dirigir I'oferta turistica.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

Estrategia de posicionament

En relacié al posicionament, s’han proposat els
potencials valors a través dels quals es vol donar a
coneixer I’oferta turistica, fruit de les trobades amb

els sectors turistics.

Estrategia turistica

La darrera de les estrategies, proposa els grans
eixos de dinamitzacié turistica d’Empuriabrava a
través dels quals s’ha de projectar el seu model
turistic de futur. En aquest apartat, es proposen,
també, les diferents accions previstes a portar a bon

port cada una de les estrategies / eixos turistics.

11
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A continuacié s’expressa l’estructura a través de la qual pivota el pla de treball. Tal i com es pot

observar en la figura 2, aquest pla s’estructura en 4 parts també definides en ’esmentada figura, la

gual es presenta tot sequit:

Figura 2. Estructura metodologica del pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

Part 1

Definicio dels motors turistics d’ Empuriabrava i el seu entorn

Motor 1: Les platges, els
canals i el teixit urba

Motor 2: L'oferta
nautica i esportiva

Motor 3: L'entorn
d’Empuriabrava

Part 2

Part 3

Part 4

Estrategia de segmentacio
Estratégia de posicionament

Estratégia turistica

Eix 1: Incentivacio i
vivéncia social

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

Eix 4: Vertebracio
del teixit empresarial
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Empuriabrava i el seu entorn compten amb tota una serie de recursos catalogables en els segtients
motors: les platges, els canals i el teixit urba; I'oferta nautica, esportiva i de lleure; i I’entorn

natural d’Empuriabrava (la natura i el patrimoni cultural).

Pel que fa al primer dels motors, en destaca la platja d’Empuriabrava, que forma part de I'’Associacio
de les Badies Més Belles del Mon, aixi com els canals, que son considerats un dels seus recursos mes

singulars.

En relacio a l'oferta nautica i esportiva, Empuriabrava gaudeix d’'una amplia oferta d’activitats
vinculades a les embarcacions nautiqgues aixi com esports referents a nivell estatal com és el

paracaigudisme.

Respecte I'entorn d’Empuriabrava, el darrer dels motors, es composa de la natura i el patrimoni
cultural. Pel que fa la natura, en destaca el Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda, una zona amb
una gran avifauna i xarxa de camins, idoni per a la practica d’activitats com el senderisme i el ciclisme.
En referencia al patrimoni cultural, la vila comtal medieval i els monuments expliquen el llegat historic

de Castell6 d’Empuries.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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&1 desenvolupament

Figura 3. Els motors turistics d’Empuriabrava i el seu entorn

MOTOR 3: L’entorn
d’Empuriabrava

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

Font: elaboracio propia, 2016.

MOTOR 2: L’oferta
nautica i esportiva

MOTOR 1: Les platges, els
canals i el teixit urba
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Empuriabrava forma part de I'"Associacié de les Badies Més Belles del Moén”, una
agrupacié en que es reconeixen els valors turistics, culturals i paisatgistics i que tan sols

disposen una trentena de badies en tot el mén.

La seva costa esta formada per tres platges: la platja de Can Comes i la platja de la
Rubina, que es troben al Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda, caracteristiques per
les seves llacunes i sorrals; i la platja d’Empuriabrava, coneguda per la practica

d’activitats nautiques i esportives.

L'entramat de canals navegables és considerat I'element més singular d’Empuriabrava,
gue crea un paisatge molt particular i conforme la Marina Residencial més gran

d’Europa, una zona Unica a tot el mon.

El seu teixit urba també és un aspecte a tenir en compte format pel conjunt de la

restauracio, el comerc i I'oferta d’allotjament.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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. La platja de Can Comas, ubicada al sud d’Empuriabrava i de gairebé 4 kilometres de
longitud, gran part de la seva extensié s’ubica al Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda, i

en destaca el seu sistema dunar.

. La platja d’Empuriabrava, ubicada al mateix nucli i de 1.300 metres de llargaria, és adient
per a la realitzaci6 d’activitats nautiques, esportives i de lleure. ElI Passeig Maritim
d’Empuriabrava és una zona amb espais de lleure que connecta la platja amb el nucli

principal. La platja d’Empuriabrava disposa dels guardons:

. Bandera Blava (fundaci6 ADEAC-FEE), reconeixement internacional per assolir el
desenvolupament sostenible en referéncia al turisme i la correcta gestio ambiental del
litoral.

. “Q” de Qualitat turistica (Secretaria de I'Estat de Turisme i les Comunitats
Autonomes), certificacid que promou la garantia de qualitat de la platja aixi com la
professionalitat i la seguretat d’aquesta.

. ISO 14001 i EMAS, certificacions europees referents als sistemes de gestié ambiental.

. L’”’Associacio de les Badies Més Belles del Mon” posa en reconeixement el valor de

la badia d’Empuriabrava juntament amb Roses, Sant Pere Pescador i I'Escala.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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La platja de la Rubina, de més al nord i d’'aproximadament 2 kilometres d’extensio, es troba al
Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda, rellevant pel fet que disposa d’'una zona preparada

per a la practica del kitesurf, i una altra amb accessibilitat per als gossos.

Els canals navegables, situats al nucli d’Empuriabrava i amb un recorregut de 23 kilometres,
es tracta d’'una obra d’enginyeria Unica de construcci6 de canals on hi conviuen cases i
embarcacions esdevenint la Marina Residencial més gran d’Europa. Val a dir que disposa

d’un nivell de qualitat molt elevada, aixi com es considera un dels ports més segurs del mon.

En referéncia al teixit urba d’Empuriabrava, es pot desglossar en els sectors empresarials segients:

L’oferta d’allotjament, en que hi ha hotels, hostals, pensions, campings i apartaments turistics.

El major nombre de places d’allotjament es concentren, sobretot, al nucli d’Empuriabrava.

L’oferta de restauracid, amplia i variada, compta amb una diversitat de tipus de cuina d’arreu
del moén i un dels restaurants premiats amb una estrella Michelin, ubicat, en aquest cas, a

Castell6 d’Empuries.

L’oferta comercial, d’elevada concentracio a la zona de Sant Mori, aixi com I'amplia oferta de

superficies comercials al terme d’Empuriabrava.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Figura 4. Les platges, els canals i el teixit urba
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Font: elaboracio propia, 2016.
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Empuriabrava, considerada destinacié turistica esportiva (programa de segells de qualitat de la
I’Agéncia Catalana de Turisme) pot presumir d’'una amplia oferta tant nautica com aeéria i de lleure. Pel
que fa a la primera, tot aprofitant els kilometres de canals navegables, hi ha diverses empreses
dedicades al lloguer i venda d’embarcacions, aixi com de realitzacié de passejos. També cal destacar

les activitats vinculades al mén de la vela (vela, kitesurf,...).

La preséncia i rellevancia del mén nautic a Empuriabrava es palesa amb I'organitzacié de la Fira del
Vaixell d’'Ocasio, que enguany compleix la 282 edicid, i en que els professionals nautics tenen I'ocasio

de posar a la venda més de 400 embarcacions.

En referéncia a les activitats esportives aéries s’inclou tant el paracaigudisme com el tanel del vent,
instal-lacié pionera i Unica a I'estat espanyol per construir-se al costat de I'espai de la practica de

paracaigudisme.
Pel que fa als esdeveniments relacionats amb el lleure, el golf i el pitch and putt en son clars exemple.

En aquest context, la practica de senderisme i ciclisme i els esdeveniments esportius vinculats a

'entorn natural sén activitats molt realitzades al territori.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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. Les activitats nautiques comprenen:

. Les empreses nautiques de lloguer i venda d’embarcacions, a la vegada que la

realitzacio de passejos pels canals i el litoral.
. Els esports nautics com la vela, el windurf, el kitesurf i el padel surf amb centres
com el Kitecostabrava i Empuriabrava Sailing (Escola Municipal de Vela).
. Les activitats aeries inclouen:

. El paracaigudisme amb el centre de paracaigudisme Skydive Empuriabrava,
esdevenint el centre de paracaigudisme més gran d’Europa que també realitza vols

amb avioneta.

. El Tunel del Vent (Windoor), centre Unic i pioner a Espanya degut a la seva ubicacio
al costat del centre de paracaigudisme. La instal-laci6 anomenada Waveclub (piscina

d’onades) i la pista de volei sén d’altres elements que complementen I'espai d’oci.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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" Les activitats de lleure fan referéncia a:
" El Pitch & Putt amb un camp de golf de 70.000 m2 i de fins a 18 forats resulta un
espai ideal per a la practica d’aquest esport.

" El karting, de recent instal-laci6 i amplia extensio amb diversos circuits; la bolera

d’Empuriabrava; i el lloguer de bicicletes i segways.

" El senderisme i el ciclisme, resulten practiques idonies degut a la xarxa de camins per
'entorn natural del Parc Naturals dels Aiguamolls de 'Emporda: la Ruta dels Estanys,
Pirinnexus, el Cami Natural de la Muga, Itinerannia, el Cami, i els GR 11 i GR 92. Amés, en

destaca la seva connexio i proximitat amb el Cami de Ronda del Cap de Creus.

. També cal destacar els esdeveniments esportius que tenen lloc a Empuriabrava com son,

a tall d’exemple, les triatlons, les curses i les marxes.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Figura 5. L’oferta nautica i esportiva
: . Activitats aéries
Senderisme i ciclisme
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Font: elaboracio propia, 2016.
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El tercer dels motors, anomenat entorn d’Empuriabrava compreén, per una banda, la natura aixi

com, per altra banda, el patrimoni cultural.

Pel que fa a la natura, el Parc Natural dels Aiguamolls és el recurs més destacat dins d’aquest
motor. Bona part del municipi de Castell6 d’Empuries i Empuriabrava correspon a aquest
paratge tant caracteristic per la seva vegetacio, la fauna, els recursos d’aigua i el paisatge.
Doncs, conforme una de els zones humides d’'importancia internacional segons el “Conveni de

Ramsar”.

Destaca, sobretot, pel que fa a la seva fauna d’aus migratories que, si bé és cert que en
determinades époques el flux és menor, durant tot I'any se’n poden observar espécies. Es per

aquest motiu que el parc disposa de diversos miradors i d’'un centre d’'informacio.

“Conveni de Ramsar”: Tractat intergovernamental sobre les directrius vinculades a la conservacio de les zones humides.

La natura

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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" El Parc Natural dels Aiguamolls de PEmporda és un dels recursos més destacats

dels voltants d’Empuriabrava degut a la seva vegetacio, fauna i recursos d’aigua.

A banda de la vegetacid especifica, la seva avifauna migratoria és d’elevada
rellevancia ja que esdevé un lloc per a la nidificacio i descans de moltes aus. En totes
les epoques de l'any s’hi observen ocells, tot i que durant les migracions el flux

disminueix.

Pel que fa als recursos daigua, el riu la Muga uneix Castell6 d’Empuries i
Empuriabrava i fa que, en linterior del parc, s’hi trobin formes naturals com llacunes,

sequies, embassades,...

En aquest sentit, es converteix en un espai d’elevat atractiu en relacié a les seves

caracteristiques naturals i a 'observacio d’aus. El parc disposa de diversos itineraris

la natura

per a realitzar tant en bicicleta com a peu a efectes de coneixer, de primera ma,

I'extensio del seu territori.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Figura 6. L’entorn d’Empuriabrava: La natura

Riu La Muga

Font: elaboracié propia, 2016.
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El patrimoni cultural fa referéncia, propiament, als recursos de Castell6 d’Empuries, perd que
poden ser entesos com un recurs més de promocio turistica de tot el municipi, i que conformen

I'entorn d’Empuriabrava.

En aquest sentit, és important destacar que la vila comtal medieval de Castell6 d’Empuries,
antiga seu d’'un comte, té un llegat historic rellevant que s’ha conservat al pas del temps. El
Museu d’Historia Medieval de la Curia-Presé i 'Ecomuseu de la Farinera en so6n uns bons

exemples.

El Festival Terra de Trobadors és I'esdeveniment cultural per excel-léncia de Castell6 d’Empuries
en que es reviu 'Edat Mitjana i la seva epoca de més esplendor sorgit dels vincles culturals entre
les terres occitanes i la Catalunya Nord. En aquesta linia, la Ruta de I'Art és un esdeveniment
gue té lloc durant el segon cap de setmana d’octubre i exposa als edificis emblematics i espais

de la vila (cases pairals, jardins,...) les obres d’autors contemporanis.

Pel que fa al patrimoni cultural, també es pot considerar el Butterfly Park (Parc de les
Papallones), un centre molt proper a Castell6 d’Empuries amb la recreacié d’'una selva tropical

per a 'observacié de papallones i espécies tropicals. Doncs, resulta un espai per a I'aprenentatge

El patrimoni cultural

i coneixement en que es pretén mantenir el contacte directe amb els animals.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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" La vila comtal medieval de Castell6 d’Empuries compta amb monuments com la Basilica
de Santa Maria, el Convent de Sant Agusti i el Convent de Sant Domenech i Palau Comtal.

Val a dir que la Basilica de Santa Maria, del segle XIV, n’és el maxim exponent.

" L’existéncia de museus com el Museu d’Historia Medieval de la Curia-Preso, edificat al
segle XIV i destil gotic, era el simbol del poder comtal. L’Ecomuseu Farinera, que
corresponia a un dels tres molins, permet observar el passat industrial de la vila. Castello
d’Empuries també compta amb un llegat del poble jueu del que en destaca I'edifici

anomenat Sinagoga d’Aljama (antiga escola de la comunitat jueva).

" El Festival Terra de Trobadors és el certamen més destacat de Castell6 d’Empuries, en
gue s’organitzen activitats com mercats, tornejos i espectacles per a rememorar I'Edat
Mitjana. En aquesta linia, la Ruta de P’Art es tracta d’'un recorregut pel centre historic de
Castell6 d’Empuries que mostra les obres de més de 100 artistes contemporanis que
exposen, durant un cap de setmana, les seves peces als edificis monumentals i espais de la

vila.

patrimoni cultural

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Figura 7. L’entorn d’Empuriabrava: el patrimoni cultural Basilica de Santa Maria

Centre historic de
Castelléo d’Empuries
CARR

JURUS

Font: elaboracié propia, 2016.
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Aquest apartat fa referéncia al model de turisme d’Empuriabrava derivat dels diferents focus
grups realitzats. En aquest sentit, en les pagines seglients es proposen tot un seguit de punts
gue intenten definir, a ulls de I'empresariat, com visualitzen avui en dia el turisme i com
consideren que hauria de ser en un futur no molt llunya. Per tal de determinar millor els

principals aspectes tractats, s’ha realitzat la comparativa de:

Com és actualment
Empuriabrava?

Com vol ser
Empuriabrava?

huz e

0000000
000000
0000000
l
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— R Com és actualment
B2 /== Empuriabrava?

Com vol ser
Empuriabrava?

» Una destinaci6 que ha perdut atractiu al llarg dels

anys.

Una destinacio que torni a estar al mapa turistic a

nivell catala i referent a la Costa Brava.

» Una destinacié amb multitud d’oferta experiencial:
platges, canals i teixit urba; activitats nautiques i

esportives; naturalesa i patrimoni cultural.

Una destinacio amb un conjunt d’experiéncies que

donen lloc a un servei conjunt de “vivencia”.

= Una destinacidé amb recursos interessants i
singulars pero treballats individualment a nivell

promocional.

Una destinacio que inverteixi esforgos en la
promocio vertebradora i cooperadora dels seus

recursos.

= Una destinacié amb falta de connectivitat entre els

seus recursos d’atractiu turistic.

Una destinacié molt connectada a tots els nivells i,
especificament, pel que fa als seus recursos

turistics.
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. Com és actualment
=m Empuriabrava?

.ll E

it -

Com vol ser
Empuriabrava?

Un destinacio “dormitori” i amb complementarietat

d’activitats dels voltants.

Una destinacio idonia per a la realitzacio
d’activitats i complementacié amb d’altres del seu

voltant.

Un espai poc acondicionat al passeig i al foment

de la vida social.

Un espai que fomenti la vivéncia social en que el

passeig maritim en sigui un clar exponent.

Un espai sense un punt céntric o punt de

referéncia.

Un espai que tingui un punt central i de referencia
dels visitants i que posi en valor I’espai urba

d’Empuriabrava.

Un espai amb una deteriorada amabilitat urbana i

infraestructures.

Un espai amb una adequada amabilitat urbanai

infraestructures.

Un espai amb una manca d’integraci6 de les

empreses del teixit economic en la gestio turistica

Un espai que integri les diverses empreses del

teixit economic en la seva gestio turistica.
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= Comésactualment
B2 /== Empuriabrava?

Com vol ser
Empuriabrava?

Un espai en que els diversos sectors

economics que no cooperen entre ells.

Un espai de treball conjunt i cooperaci6 entre

els diversos teixits economics.

Una destinacié amb estacionalitat pronunciada.

Una destinacié que promogui una major
desestacionalitat i que sigui punt de referéncia

turistica al llarg de 'any.

Una destinacié que ha reduit la seva clientela

fidelitzada.

Una destinacié que mantingui i augmenti la

seva clientela fidelitzada.

Falta de promocio turistica conjunta entre

Castellé d’Empuries i Empuriabrava.

Un espai de vincle, on Castell6 d’Empuries i
Empuriabrava actuin conjuntament per a la

promocio turistica del territori.
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Pel que fa l'estratégia de segmentacio, i en base als comentaris i debat generat amb els
representants dels diferents sectors turistics i empresarials, s’han proposat els seguents 5

perfils de potencials visitants:

Parc Natural dels
Aiguamolls de FEmporda
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Seguidament, es representa una taula amb els 5 perfils de visitants que s’han plantejat

segons les trobades mantingudes amb els sectors empresarials:

Parelles i

Families L.
seniors

Actius Escolars Empreses

Pel que fa a l'estructura del quadre amb cadascun dels 5 potencials perfils de visitants,

s’especifiquen els quadres interrogatius:

. Definici6 de qui és cadascun dels perfils de visitants proposats. Es detallen
Qui son? , L oy

aspectes com les franges d’edat dels visitants, amb qui viatgen,...
Determinacié de quins son els interessos dels 5 perfils proposats, és a dir, els

& 2
U U e motius pels quals tenen inquietuds en visitar Empuriabrava.

Identificacié dels recursos o oferta turistica que se’ls pot oferir a cadascun
Com se’ls pot atreure?  d’aquests 5 perfils de visitants. Doncs, s’ha vinculat els seus interessos amb aquells
atractius que puguin satisfer les seves necessitats.
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» Families amb un o més fills (d’edats
inferiors als 20 anys).

Que busquen?

* Realitzar activitats amb la familia i “carregar
piles”.

» Passar d’1 setmana a 10 dies al desti durant
els mesos d’estiu.

* Tranquil-litat i intimitat, i moments de més
activitat, sobretot, pel que fa als menuts i joves.

Com se’ls pot atraure?

* La principal motivacio és el “sol i platja”.

* Realitzacié d’activitats del mon nautic (lloguer
d’embarcacions i rutes,...).

* Realitzacio d’activitats complementaries
(naturalesa, esport, gastronomia i patrimoni).

i ~ e
Parelles i
seniors

* Parelles de totes les edats i séniors.
» Grups d’amics, de parelles o singles.

» Associacions i grups per a la gent
gran (IMSERSO, casals,...).

» Trencar la rutina i coneixer el territori.
» Sentir-se “descobridors” de noves propostes.

* Realitzar “escapades” de cap de setmana i/o
vacances al llarg de I'any.

» Descansar i desconnectar en un entorn intim i
de qualitat.

» Una de les seves motivacions és el “sol i platja”.
* Passejos i visites al patrimoni natural.

* Practica d’activitats com el senderismeii el
ciclisme.

* Patrimoni cultural i gastronomia.

* Possibilitat de realitzar activitats complementaries
als voltants.

* Parelles o amics a qui s’ha fet un regal.
* Clubs esportius o de lleure.

* Grups d’amics.

* Practicar un determinat esport i/o participar
en competicions.

» Tenen clara I'activitat que volen realitzar.

» Qualsevol eépoca de I'any.

* Practica de paracaigudisme i windoor.

* Realitzaci6 d’'activitats nautiques (embarcacions,
vela, kitesurf, windsurf,...).

» Grups d’escolars d’educacié infantil,
primaria i secundaria.

* Estudiants cursant estudis superiors.

* Altres agrupacions de lleure infantils
(esplais, casals,...).

« Continguts de qualitat i d’aprenentatge.

» Fomentar I'esport (cooperacio, activitat fisica,...),
la natura (respecte, sostenibilitat...) i el llegat
historic (art, historia,...).

 Generar experiencies memorables tot I'any.

« Visita a I'entorn natural i el Butterfly Park.

« Visites a la vila comtal de Castell6 d’Empuries i
els museus.

* Realitzacié d’activitats i estades nautiques i
esportives (vela, windsurf,,...).

Empreses

* Empreses mitjanes i grans.

» D’altres organitzacions
(associacions,...).

 Realitzar activitats motivadores i estimulants
que fomentin la cooperacié i I'esperit d’equip.

» Premiar els treballadors amb vivencies
inoblidables.

« Participar en activitats enriquidores tot I'any.

+ Realitzacio d’activitats molt experiencials i
inspiradores (paracaigudisme, tunel del vent,...).

« Visita al Parc Natural dels Aiguamolls de
I'Emporda i observacio de I'avifauna.

» Gastronomia i entorn (Alt Emporda).
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En aquest apartat, fruit de els converses mantingudes amb els agents turistics, s’han determinat

una serie de valors vinculats al tipus de turisme que es vol a Empuriabrava.

El primer dels ambits “Qué promet Empuriabrava als seus publics objectius?” s’ha definit
aquells aspectes que cadascun dels 5 perfils de visitants proposats busquen d’Empuriabrava.

Aixi, cada tipologia de visitant té uns certs interessos i hecessitats a ser cobertes.

En el segon apartat “Quina és la proposta de valors per a Empuriabrava?” s’han determinat
guatre valors vinculats a lI'oferta de recursos turistics i amb els que es vol vincular i donar a
coneixer el turisme: la vivencia estimulant; la tranquil-litat i el passeig; la sostenibilitat; i la

qualitat i la imatge.

A mes, els 4 valors que s’han considerat s’han relacionat directament amb els recursos pels
gual han estat pensats: la vivéncia estimulant amb I'oferta esportiva i de lleure; la tranquil-litat i
el passeig amb l'oferta de platges i litoral, la sostenibilitat amb I'entorn natural; i la qualitat i la

iImatge amb el comerg, els serveis i les infraestructures d’Empuriabrava.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava



7} Focalizza

2L

Que promet Empuriabrava als seus publics objectius?

“Un espai on compartir vivencies amb la familia en un entorn de platja, de

tranquil-litat i amb moments de més activitat, sobretot, pels més menuts”

“Un territori per descobrir i viure experiencies auténtiques en un entorn natural

anic que fa despertar els cinc sentits”

“Un espai estimulant i innovador on treure I’adrenalina tot practicant o coneixent

nous esports”

“Un espai divertit i sorprenent on compartir experiéncies d’aprenentatge amb els

companys”

=
S

g"lﬁ

“Un espai on compartir experiéncies excitants i motivadores, lluny de la pressio

del dia a dia”
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Quina és la proposta de valors per a Empuriabrava?

En relacié a la proposta de valor per a la dinamitzacio turistica d’Empuriabrava, s’han

proposat els 4 fils conductors seguents:

Vivéncia estimulant u- =>» | Empuriabrava com una vivencia molt excitant i singular.

Tranquil-litat
| passeig

->» | Empuriabrava com a punt de vivencia social i relacio.

Empuriabrava com un espai de conciliaci6 dels
Sostenibilitat

~2 | interessos turistics respecte els ambits mediambientals i

territorials, patrimonials, culturals, socials i economics.

Qualitat i imatge Empuriabrava com un espai favorable i atractiu amb una

variada oferta i de qualitat.
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Vivencia
estimulant

!

Esport i lleure

Quins sén els valors d’Empuriabrava?

Tranquil-litat i
passeig

!

Litoral i platges

Sostenibilitat

!

Rﬁ,‘
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Per tal de dinamitzar el turisme del municipi i, en concret, el d’'Empuriabrava, s’han proposat
4 estrategies, considerades segons les converses mantingudes amb el teixit turistic: la
incentivacio i vivencia social; la promocio turistica; I'amabilitat urbana; i la vertebracio del
teixit empresarial. Cadascuna d’aquestes estratégies inclou diferents camps de treball on

s’agrupen les actuacions que s’han proposat.

Incentivacio i vivencia ., .
. Promocio turistica
social
Dinamitzacio Animacio Impuls de la Promocié6 i
familiar turistica marca turistica comunicacio

Estratégia

Impuls del Fires i
digital

comerg esdeveniments

Amabilitat urbana

Imatge del teixit Senyalltf'af:tlot ! Professionalitzacio Sensibilitzacio
turistic connectivita publica empresarial
turistica

Regulacio dels usos i normativa Cooperacio del sector empresarial
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Incentivacio i vivencia social

En referéncia als objectius del primer eix, son els seguents:

= Promoure accions per dinamitzar el turisme familiar i afavorir que I'estada d’aquest

tipus de visitant sigui la més atractiva possible i satisfaci les seves necessitats.
= Fomentar la vida social a Empuriabrava en que es promogui el passeig i I'espai urba.

= Afavorir la dinamitzaci6 del passeig maritim amb activitats de caracter social, ludic i

esportiu.

= Promoure la vida comercial d’Empuriabrava amb actuacions de dinamitzacié del
comerg¢ que permetin posar-lo en valor i permetent que el comerg constitueixi un atractiu
més

= Aprofitar els esdeveniments rellevants com son, a tall d’'exemple, el Festival Terra de
Trobadors, la Ruta de I'Art i la Fira del Vaixell d’'Ocasio, per a donar a coneixer la resta

de recursos existents a Castell6 d’Empuries i a Empuriabrava, respectivament.
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Promocio turistca

Pel que fa als objectius del segon eix, es poden desglossar en els seglents:

= Impulsar la marca turistica d’Empuriabrava que incorpori el conjunt de recursos

turistics dEmpuriabrava i, especialment, aquells amb més capacitat d’atraccio.

Adequar I'estratégia comunicativa en consonancia als segments als qui es vol

dirigir, i que en cada cas s’utilitzin les eines més adequades al perfil de public objectiu.

= Aprofitar la disposicié de distintius com “destinacié turistica esportiva” o la

pertinenca a I"”Associacio de les Badies Més Belles del Mon” per a posar en valor els
diferents recursos dels que disposa, no nhomés Empuriabrava, sind també Castelld
d’Empuries.

= Promoure el posicionament digital del turisme d’Empuriabrava amb les eines del

mon digital més adequades.
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Amabilitat urbana

En relacio als objectius que conformen el tercer eix, aquests son:

= Millorar la imatge dels carrers i, especialment, la imatge del teixit comercial a
efectes de contribuir a un entorn meés favorable i atractiu del conjunt
d’Empuriabrava aixi com a fomentar-ne el passeig.

* Promoure la regulacido dels usos i la normativa per tal d’afavorir l'ordre i
contribuir a una millora de la seva imatge turistica.

»= Millorar aquells elements de senyalitzacié que contribueixin a fomentar I'ordre i
la facilitat d’accés tant pel que fa a I'entrada d’Empuriabrava, els camins, els
recursos turistics d’Empuriabrava i el seu entorn, tot incentivant-ne una millor
connectivitat.
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Empreses de
comerg i
serveis

+
Empreses
d’allotjament
+

Empreses de
restauracio

+
Empreses
nautiques

+
Empreses

immobiliaries

+

Empreses
d’'oci illeure

En relacio als objectius del quart eix, sén els seglents:

= Promoure la centralitat comercial d’Empuriabrava amb mesures que redueixin la

percepcioé que el seu comerg es troba poc ordenat i dispers.

» Desestacionalitzar l'activitat economica i turistica per tal de poder disposar d’'un fort

teixit productiu durant totes les epoques de I'any.

* |ncentivar la cooperacié entre els diferents sectors empresarials a fi de millorar la

competitivitat de la destinacio turistica.

» Promoure la creaci6 d’un lideratge associatiu clar entre les empreses dels
diferents sectors productius per facilitar-ne i enfortir les diverses actuacions aixi com

la propia comunicacio.

= Integrar el teixit empresarial perque sigui en tot moment particip de la gestié del

turisme d’Empuriabrava i hi estigui representat.
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A continuacid, es mostren les taules amb cadascuna de les 4 estratégies turistiques proposades:

Incentivacio i 2 Promocio Amabilitat
viveéncia social turistica urbana

Pel que fa a I'estructura de les taules, s’hi especifiquen els camps seguents:

Numero Les accions estan numerades, corresponentment, dins de cada estratégia turistica.

Nom En aquest apartat hi ha el nom concret de cadascuna de les actuacions proposades.

Sub-Ambit El requadre fa referéncia a la catalogacié de cadascuna de les accions proposades segons
I'ambit que li correspon.

Objectius En aquest camp s’hi determinen els objectius principals de cadascuna de les accions.

Descripci6 L’ambit especifica cada accié proposada per dinamitzar el turisme a Empuriabrava.

Agents S’especifiquen qui son els actors d’Empuriabrava que es tracta que es responsabilitzin de

responsables l'actuacio.

Els resultats esperats fa referéncia als resultats més quantitatius i mesurables que

Resultats esperats , B
s’esperen de 'accio.

Val a dir que les actuacions proposades s’han fet tenint en compte les converses mantingudes amb I'equip

tecnic de I'ajuntament aixi com les reunions amb les figures coneixedores del turisme d’Empuriabrava.
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Objectius: Incentivar la compra i el consum en el comer¢ d’Empuriabrava i fomentar que aquest sector econdmic sigui un dels

principals elements que contribueixin al desenvolupament turistic del municipi.

Descripcié: El comer¢ urba d'Empuriabrava és un dels recursos que han de contribuir, sens dubte, a la seva dinamitzacio turistica.
Aquest fet, que ha quedat ben reflectit en les opinions de bona part dels entrevistats implica la necessitat de realitzar actuacions
promocionals del comerg. A través de campanyes de xecs regal o vals de descompte, es proposa la realitzacié d’activitats
conjuntament amb les associacions de comerciants per fer del comerg un espai que contribueixi a generar vida comercial i turistica
a Empuriabrava.

Resultats esperats: Realitzar activitats promocionals al
Agents responsables: Ajuntament i associacions de comerciants. teixit comercial d’Empuriabrava que promoguin l'interés i la
compra dels visitants i la propia ciutadania.

Objectius: Fomentar la vida i I'activitat aixi com projectar el conjunt del comer¢ d’Empuriabrava mitjangant actuacions d’animacio
per a tots els publics.

Descripci6: En sintonia amb I'actuacié anterior, es proposa la realitzacié d’actuacions d’animacié comercial que, especialment, a
I'estiu promoguin I'animacié dels carrers amb un major dinamisme comercial, amb actuacions d’animacié al carrer com puguin ser
I'organitzacié d’activitats ludiques (titelles, jocs de rol,...) i socials i culturals (musica, petits espectacles,...), etc.

Resultats esperats: Augmentar les actuacions d’animacio
Agents responsables: Ajuntament i associacions de comerciants. que fomentin l'activitat, el passeig i la compra a I'espai
comercial.
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Objectius: Impulsar i promoure el sector de la restauraci6 com un teixit conjunt, dinamic i atractiu que actui com un element molt
interessant i potent pel que fa a I'oferta turistica d’Empuriabrava.

Descripcié: Si bé, a I'hora de plantejar algunes actuacions de dinamitzacié conjunta de la restauracio, no tots els restaurants
entrevistats no ho consideren prioritari, és ben cert que molts altres professionals entrevistats han coincidit en afirmar que I'actiu que
suposen aquests establiments en la dinamitzacio turistica a Empuriabrava és prou notoria. Per aquest motiu, es proposa l'impuls de
tot un seguit de trobades amb el col-lectiu per tal d’explorar i promoure actuacions conjuntes que incentivin la restauracio del territori.
Ja sigui a través de la creacid de mostres gastronomiques, la creacio de plats propis, rutes gatronomiques,... Aixi mateix, es proposa
gue s’'impulsi el rol associatiu entre aquest col-lectiu per tal d’afavorir-ne la seva imatge.

Agents responsables: Ajuntament i sector de la Resultats esperats: Augmentar les propostes i les activitats de la restauracio
restauracio. d’Empuriabrava aixi com el nombre d’agents del sector implicats.

Objectius: Promoure un mercat més atractiu i interessant a ulls dels visitants que pugui actuar com a referéncia comercial i turistica
tant a Empuriabrava com pel que fa al seu entorn.

Descripcié: El Mercat dels Dissabtes d’Empruriabrava és, sens dubte, un dels formats comercials sobre els que caldria proposar una
actuacio de millora. Més enlla de la possibilitat d’estudiar el seu encaix en la demanda comercial dels dissabtes, es proposa promoure
el sentit turistic d’aquest. Sota el nom “Empuriabrava: Mercat de mercats”, es proposa la realitzacié6 d’actuacions del tipus la
introduccié d’'un mercat de pagés comarcal els dissabtes d’estiu, o la venda de productes de la propia comarca, es pretén que el
mercat es pugui convertir en un altre atractiu turistic a Empuriabrava.

Agents responsables: Ajuntament i Mercat dels Resultats esperats: Augmentar aquells productes i parades del mercat que
Dissabtes d’Empuriabrava. puguin tenir un elevat interés turistic tot apostant pel territori.
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Objectius: Fomentar serveis i activitats d’animacié turistica que promoguin l'interés, especialment, dels infants i les families i
contribueixin, d’aquesta manera, a completar i millorar la seva experiéncia a Empuriabrava.

Descripcié: Un dels elements tractats en les diferents trobades és la creacio de serveis turistics que impulsin I'experiéncia de
l'usuari i la imatge del turisme d’Empuriabrava. En aquest sentit, la realitzacié i creacié de noves activitats i serveis turistics, per
part de I'ajuntament, es pot traduir en un element favorable a la percepcié dels visitants a I'hora de percebre Empuriabrava com un
espai amb un major atractiu turistic. Entre els possibles serveis i activitats en destaquen la realitzacié d’activitats per a la mainada
aixi com per la familia (aquesta ha estat una proposta ampliament consensuada per bona part de les reunions grupals realitzades).

Agents responsables: Ajuntament i els diversos sectors del teixit Resultats esperats: Augmentar i crear noves activitats i
turistic d’Empuriabrava. serveis d’animacié turistics.

Objectius: Promoure noves propostes musicals que fomentin 'animacié i vida als vespres i permetin donar a coneixer les diverses
zones d’Empuriabrava.

Descripci6: La realitzaciéo d’'activitats lidiques és un dels elements més sol-licitats per les empreses entrevistades. Per aquest
motiu, i fruit de les diferents converses mantingudes es proposa, potenciant aixi el sentit cultural a Empuriabrava, la realitzacioé de
tot un seguit d’activitats musicals, preferentment, a les nits. Es proposa, al mateix temps, que aquestes activitats de musica d’estiu
a la fresca, es realitzin en sentit itinerant, i en diferents espais emblematics que promoguin el passeig i el coneixement de les
diferents zones céntriques d’Empuriabrava.

Resultats esperats: Incrementar les propostes musicals i
Agents responsables: Ajuntament. culturals aixi com el flux de persones que passegen per les
diverses zones d’Empuriabrava.
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Objectius: Projectar i fomentar un dels recursos turistics més potents d’Empuriabrava com és el paracaigudisme amb la realitzacié
d'un esdeveniment rellevant que compta amb la participacié de professionals i personalitats coneixedores d’aquesta practica
esportiva.

Descripcié: L’ajuntament té previst la organitzacié d’'un esdeveniment de projeccions audiovisuals vinculades a les activitats que
es realitzen al cel. En aquest sentit, la proposta descansa en organitzar un esdeveniment que posi en valor el mén del
paracaigudisme a Empuriabrava a través de les projeccions audiovisuals. L’esdeveniment pot incorporar tot un seguit d’actuacions
lidiques complementaries ja sigui a través de xerrades, demostracions de les activitats,...

Agents responsables: Ajuntament i agents responsables Resultats esperats: Promoure Empuriabrava com una destinacio
del Festival. potent a nivell d’aquest esport i en relacié a les activitats del cel.

Objectius: Aprofitar un esdeveniment de tan renom com és el “Festival Terra de Trobadors” de Castell6 d’Empuries per promoure
Empuriabrava i donar-ne a coneixer els seus atractius.

Descripci6: Un dels aspectes tractats en les trobades amb les empreses turistiques, és la vinculacié d’'un certamen tan important
com el Festival Terra de Trobadors amb Empuriabrava. En aquest sentit, i amb la idea de generar punts de col-laboracio entre els
dos nuclis es proposa la possibilitat d’estudiar la realitzacié d’algunes activitats del mateix festival en el nucli d’Empuriabrava. La
idoneitat en les dates de celebracié d’aquest festival contribuirien en que en aquelles dates a Empuriabrava encara hi hagi un
volum destacat de turisme.

Agents responsables: Ajuntament i agents responsables Resultats esperats: Augmentar el flux de persones que visiten i
del Festival. coneixen Empuriabrava tot aprofitant la realitzacié del certamen.
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Objectius: Posar en valor els canals navegables com un atractiu potent que converteix Empuriabrava en una destinacié turistica

molt singular.

Descripcié: En la major part de reunions realitzades amb empreses turistiques, els canals han estat un dels recursos més
destacats degut al seu interes i elevat atractiu. La realitzacié de diferents actuacions de mostra, promoci6 i animacio dels canals
podrien contribuir a posar en valor la bellesa i dinamisme dels canals. Aquest també és un dels recursos en la que bona part dels
col-lectius entrevistats coincideixen en afirmar que és un dels referents singulars d’Empuriabrava perd que, segons comenten
alguns agents, manca de certa promocio.

Resultats esperats: Augmentar la promocio i I'interés de

Agents responsables: Ajuntament. . , i
visitar els canals d’Empuriabrava.

Objectius: Convertir la torre del Far en un element d’interés i de visita, en especial, per a la contemplacié tant de la bahia i
I'entremat de canals d’Empuriabrava com de les activitats esportives que es realitzen al cel.

Descripci6: El far és un espai amb un cert atractiu a Empuriabrava, i amb una immillorable ubicacié. En aquest sentit, es proposa
la possibilitat de valorar la dinamitzacié d’aquest espai convertint-lo en un punt de referéncia de visita. Un possible Us que es podria
valorar, és la reconversié d’aquest espai, en un mirador dels canals i les platges, aixi com altres activitats tipus paracaigudisme,
parapent,... (aquesta accié també ha estat suggerida en les reunions amb un dels sectors empresarials).

) Resultats esperats: Aprofitar i promoure la torre del far
Agents responsables: Ajuntament. , i Lo
d’Empuriabrava com un nou recurs turistic visitable.
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Objectius: Oferir activitats i serveis al segment de visitant familiar d’edat avancada a efectes que la seva estada a Empuriabrava

sigui més completa i puguin satisfer les seves necessitats.

Descripcié: Un dels elements comentats entre alguns dels assistents, i en especial, del sector immobiliari, és la necessitat de
promoure activitats de dinamitzacié i animacid, no només per al turisme més familiar, sin6 també per a els persones d’edat més
avancada que ja fa forca temps que venen, any rere any, a Empuriabrava. En aquest sentit, es proposa la realitzacié d’'un seguit
d’activitats de foment social i turistic que promoguin activitats diverses (ja siguin esportives, de passeig, per tal de contribuir a
I'ambient i I'atractiu turistic de la zona,...).

Resultats esperats: Augmentar les activitats i serveis

Agents responsables: Ajuntament. d’Empuriabrava dedicades al segment de turistes d'edat
avancada.
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Marqueting &1 desenvolupament

Impuls de la marca

2.1 Impuls de la marca i eslogan turistic d’Empuriabrava “Like it, Love it, Live it”

turistica

Objectius: Impulsar Empuriabrava com una destinacio turistica singular, amb una multitud d’oferta turistica experiencial, aixi com
el foment de la destinacié com un poble solid i estable.

Descripcié: La primera de les actuacions descansa en I'impuls de la marca turistica d’Empuriabrava juntament amb I'eslogan “Like
it, love it, live it” posat en marxa el 2003. A través d’aquest esldogan, es vol posar en valor i integrar tot els diversos atractius turistics
d’Empuriabrava i mostrar la destinacié com un lloc de vacances i de segona residéncia, a la vegada que un poble per viure-hi. Es
tracta d’utilitzar aquesta marca i eslogan, referit al fet que Empuriabrava “T’agradara, I'estimaras i hi viuras”, en totes les actuacions
vinculades al turisme d’Empuriabrava.

. Resultats esperats: Fer (s i promocié de la marca i
Agents responsables: Ajuntament. . o .
eslogan turistic d’Empuriabrava.

- s : : - : Promocid i
2.2 Participacié en fires nacionals i internacionals

comunicaci6

Objectius: Promocionar la destinacid turistica d’Empuriabrava mitjancant la seva preséncia i participacié en fires del mén del
turisme a nivell nacional i internacional.

Descripci6: L’'ajuntament participa a diverses fires, tant nacionals, com és el cas del Pais Basc, aixi com a nivell Europeu, com
Franca, que son idonies per a la programacié de les vacances del public interessat aixi com l'atencié és d’'un gran nombre de
persones. A més, també es té present la idea d’obrir mercat a d’altres paisos a efectes que més visitants i d’arreu puguin coneixer i
visitar Empuriabrava. En aquest marc, es pretén recuperar el mercat italia i el mercat sénior d’'Utrecht (els Paisos Baixos).

Des de I'ajuntament es té especial interés en participar en aquelles fires en les que hi participa el pablic final, ja que en resulta un
public més gran i fidel, doncs, esdevé un métode de promocié que funciona.

Resultats esperats: Mantenir, recuperar i poder arribar a

Agents responsables: Ajuntament. , o
mercats d’Espanya i d’Europa.
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2.3 Participacié en workshops i presentacions del desti

comunicaci6

Objectius: Promoure el desti a la vegada que incentivar les relacions amb les empreses, agents i tour operadors turistics
fomentant la marca Empuriabrava.

Descripcié: L'ajuntament participa a diversos trobades de participacié activa o workshops, aixi com a presentacions del desti
organitzades pel Patronat de Turisme de la Costa Brava i 'Agéncia Catalana de Turisme. Pel que fa els seus resultats, es tracta
d’activitats molt ben valorades ja que, a banda de la mobilitzacié de multitud d’agents, aquests esdeveniments permeten posar en
contacte, de forma directa, Empuriabrava com a destinacié turistica amb les empreses tour operadores i la premsa.

Resultats esperats: Augmentar la promocio
Agents responsables: Ajuntament. d’Empuriabrava aixi com les relacions amb els agents del
sector turistic.

: . : . S Promocid i
2.4 Organitzacio de “trips” o viatges de promocié directe 0

comunicaci6

Objectius: Promocionar Empuriabrava a través de professionals que, mitjancant les seves publicacions als diversos mitjans, es
converteixin en els prescriptors del desti i arribin a grans masses de gent.

Descripci6: L’ajuntament realitza viatges de familiaritzacio per a la premsa per tal que aquests coneguin Empuriabrava i
transmetin, a través dels diversos mitjans de premsa amb els que treballen, alld que ofereix la destinacio.

En aquest sentit, 'ajuntament també organitza viatges promocionals per a “bloggers” o “influencers” que publiquen I'experiéncia
gue viuen a Empuriabrava per Internet i les xarxes socials. Doncs, resulten dos métodes de promocié que arriben a un ampli pablic
a través d’articles, noticies, fotografies, I'aparicio a la radio,...

Resultats esperats: Disposar de les noticies, articles,
Agents responsables: Ajuntament. fotografies,... | donar a conéixer Empuriabrava a un
nombre elevat de persones.
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2.5 Edicié de material promocional nou

comunicacio

Objectius: Editar material promocional per tal d’augmentar i millorar el coneixement dels recursos turistics aixi com els
esdeveniments als actuals i potencials visitants d’Empuriabrava.

Descripci6: L’ajuntament realitza el material relatiu a la promoci6 del turisme d’Empuriabrava i el conjunt dels seus recursos.
Aquest va des d’elements audiovisuals fins a I'edicio de material en format paper com poden ser la informacio de les diverses fires i
dels esdeveniments, els planols i els dossiers,...

Resultats esperats: Disposar del determinat material

. promocional, augmentar el nombre de persones que

Agents responsables: Ajuntament. . L, . ,
coneguin la destinacié i facilitar I'estada dels actuals

visitants.

: . - . : Promocid i
2.6 Realitzaci6 de campanyes de publicitat escrita i a les xarxes socials

comunicaci6

Objectius: Donar a conéixer i posar en valor Empuriabrava mitjangant campanyes publicitaries des de diversos mitjans de la
premsa escrita aixi com les xarxes socials.

Descripcié: L’ajuntament realitza campanyes publicitaries a través de la premsa escrita, el propi portal web de turisme
d’Empuriabrava, i a les xarxes socials com Facebook i Instagram. Doncs, es tracta d’aprofitar el maxim nombre de canals per a
publicitar Empuriabrava com una destinacid turistica a coneixer.

Resultats esperats: Disposar de les campanyes
Agents responsables: Ajuntament. publicitaries a través de la premsa escrita i les xarxes
socials.
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2.7 Programa formatiu d'implementacioé del servei “Google my Business” Posicionament digital

Objectius: Incentivar el coneixement, la visibilitat i el posicionament a nivell digital dels establiments i negocis de tots els sectors i
agents turistics que conformen Empuriabrava.

Descripcié: Es proposa implementar un programa formatiu per a I'aplicacid d’aquesta eina. “Google my Business” permet trobar
informacio de qualsevol establiment que hi formi part a través de I'eina de Google mitjancant la geolocalitzacid. Destaca, a més, per
crear una relacié amb els diversos clients (veure i respondre els comentaris, comprovar la puntuacié assignada,...). El programa formatiu
es proposa que vagi dirigit a tots els sectors: el comerg i els serveis, I'allotjiament, les immobiliaries, la restauracio, el sector nautic i el
sector del lleure. Per a la realitzacio del programa es creu necessaria la disposicié d’'una aula amb ordinadors en que s’expliqui i es deixi
provar als assistents interessats, la manera com inscriure’s i gestionar I'eina.

Agents responsables: Ajuntament i tots els sectors turistics . . o
, ) ) ) ) i o Resultats esperats: Augmentar la facilitat de cerca d’informacio i la
d’Empuriabrava (comerg i serveis, allotiament, immobiliaries, L ) } o ) )
L ) promocio dels establiments i empreses turistiques d’Empuriabrava.
restauracio, nautiques i lleure).

Actualitzacié del portal web del turisme d’Empuriabrava Posicionament digital

Objectius: Re dissenyar 'actual portal web en una pagina que promocioni tots els recursos turistics d’Empuriabrava i estigui pensat,
sobretot, per arribar als diversos segments de visitants.

Descripci6: L’actuacié, que ja té present i vol implementar el mateix ajuntament, consisteix en I'actualitzacié del portal web del turisme
del municipi (www.castelloempuriabrava.com) en que es reflecteixin, de manera clara i atractiva, els motors turistics d’Empuriabrava aixi
com la vinculacio als segments de visitants turistics corresponents. A més, es tracta que s’incorpori la marca i eslogan turistic.

L’actual portal web de turisme presenta valors d'impacte baixos com ho demostra el fet de tenir una puntuacié en els logaritmes de
Google de 0 (veure www.prchecker.info; web on es pot calibrar la valoracié que en fa el gegant de les cerques digitals).

Resultats esperats: Disposar d’un portal web que proporcioni informacié

Agents responsables: Ajuntament. ] . o .
actualitzada als usuaris que visitin la pagina.
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Promocio i

Programa formatiu d'implementacié de I’’E-mail marqueting”

comunicacio

Objectius: Donar a conéixer les novetats i fomentar el contacte i la comunicacié directa entre els visitants d’Empuriabrava i els
sectors turistics per tal d’'incentivar la tornada d’aquests a la destinacid.

Descripcié: L’accié d’aquest ambit es considera necessaria per a promoure la relacié personalitzada amb els visitants
d’Empuriabrava aixi com la desestacionalitat del turisme, aspecte molt destacat en totes les reunions realitzades. Aixi mateix, es
creu idoni la realitzacié d’'un programa formatiu dedicat als diversos sectors turistics a efectes de mostrar-los el seu funcionament i
la gestid i per tal que aquests puguin realitzar de forma periddica enviaments de newsletters a la seva clientela.

Pel que fa als passos per a la implementacié de I'e-mail marqueting i que, per tant, sén els que es tracta que s’expliquin a les

diverses empreses, son els seglents:

1. Construccié d’'una base de dades. La base de dades és I'element imprescindible per a construir tot un seguit d’eines que
crein una comunicacié constant i personalitzada amb els diferents visitants. Els camps a incorporar s6n: nom i cognoms, data
de naixement i mail personal, com a minim.

2. Realitzaci6 d’una newsletter atractiva per a utilitzar a les campanyes. Dit d’'una altra manera, caldra disposar d’una imatge
grafica on hi figuri la imatge de marca del turisme, I'eslogan, i que, en definitiva, sigui de facil identificacié per part del receptor.
Les plantilles newsletter, cal que continguin, en la seva part inferior, la informacié referent a la llei de proteccié de dades aixi
com una pestanya en que els receptors del missatge tinguin I'opcié d’esborrar-se de la llista i no rebre’n més missatges.

3. Crear un pla d’e-mail marqueting amb la calendaritzaci6é de I'enviament de les campanyes o newsletters.

Es proposa I'enviament de newsletters per a informar dels esdeveniments, els recursos turistics, les campanyes,... d’Empuriabrava.

Resultats esperats: Disposar d’'un programa formatiu per
Agents responsables: Ajuntament i els diversos sectors turistics a I'ensenyament del funcionament de I'e-mail marqueting a
d’Empuriabrava. les empreses del sector turistic i contribuir-ne al seu Us, de
manera individual, posteriorment.
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Creaci6 de la “Guia del Turisme d’Empuriabrava”

comunicacio

Objectius: Facilitar i donar a coneixer la informacid relativa a tot el conjunt de recursos turistics d’Empuriabrava als seus actuals i
potencials visitants.

Descripcié: El municipi té una gran quantitat de recursos turistics interessants a visitar, i de les converses mantingudes amb els
diversos agents turistics, i en relacié6 amb l'actuacié 2.6 (Edicié de material nou), se’n despren la necessitat de poder concentrar
tota la informaci6 relativa al turisme i de poder-la comunicar als actuals i potencials visitants perque aquests siguin coneixedors de
tot el que Empuriabrava els pot oferir.

En aquest context, es proposa la creacié d’'una “Guia del Turisme d’Empuriabrava” en que s’hi exposin els diversos recursos aixi
com la seva ubicacié en un mapa.

Amb tot, aquesta actuacio pren importancia en la mesura que les empreses del sector immobiliari, en especial, i també la resta de
sectors (allotiament, comerg, activitats turistiques,...) disposin d’aquesta guia per tal de proporcionar-la als visitants
d'Empuriabrava.

Resultats esperats: Disposar d’'un document que reculli
Agents responsables: Ajuntament. tots els recursos turistics d’Empuriabrava per contribuir al
millor coneixement i promoci6 d’aquests als visitants.
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2.11 “Creacio de Punts d’Informacié Pop-up” del turisme d’Empuriabrava fOMOcio |

comunicaci6

Objectius: Promoure i potenciar el conjunt de recursos turistics d’Empuriabrava tot aprofitant, especialment, els fluxes de visitants
durant els dies de celebracié d’esdeveniments destacats.

Descripci6: Es tracta de crear, en llocs estratégics com son el Passeig Maritim d’Empuriabrava o bé els carrers de la zona
comercial de Sant Mori, diversos Punts d’Informacié Pop-up. A més, també es creu idoni que, com a minim, un punt d’informacié
estigui present als diversos esdeveniments turistics del municipi (Festival Terra de Trobadors, Fira del Vaixell d’'Ocasio,...).

Per al desenvolupament de I'actuacio es tracta que una 0 més persones actuin com a promotors de la informacio, a la vegada que
reparteixin la “Guia del Turisme d’Empuriabrava”.

L’actuacié és denominada “Pop-up” en la mesura que ha d’actuar com una acci6 puntual per a promoure el turisme a
Empuriabrava.

Resultats esperats: Disposar d'eines puntuals per a la

Agents responsables: Ajuntament. L o , :
promocio dels recursos turistics d’Empuriabrava.
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Imatge del teixit

3.1 “Procés participatiu del Passeig Maritim d’Empuriabrava”

turistic

Objectius: Adequar i millorar el Passeig Maritim d’Empuriabrava com un espai apte, idoni i atractiu tant per al passeig com per a la
realitzacié de multiples activitats.

Descripcié: Un dels elements més valorats per bona part del teixit comercial i turistic d’Empuriabrava, és la participacio en la
determinacié de quins usos poden ser els més adequats per al Passeig Maritim, un dels elements més importants i a treballar del
municipi a nivell turistic. Aixi mateix, I'ajuntament esta realitzant el “Procés participatiu del Passeig Maritim d’Empuriabrava”, en que
es treballa per a la millora d’aspectes com I'enllumenat i pistes per a la realitzacié d’activitats, elements citats a les trobades amb
els actors del turisme del municipi.

Resultats esperats: Disposar d’un passeig maritim amb
Agents responsables: Ajuntament. tots aquells elements que contribueixin a millorar
I'experiéncia dels visitants.

Imatge del teixit
turistic

Projecte d’”’Enjardinament d’Empuriabrava”

Objectius: Millora de I'atractiu de la imatge de I'espai urba d’Empuriabrava amb la incorporaci6 de jardineria que n’afavoreixi una
estada més agradable a ulls dels seus habitants i visitants.

Descripci6: De les converses amb les figures dels diversos sectors turistics d' Empuriabrava, totes elles estan d’acord en el fet que
la imatge del municipi podria millorar. En aquest sentit, I'ajuntament vol invertir esforcos perqué Empuriabrava sigui considerada
amb el distintiu de “Vila Florida” i aixi contribuir a la millora de la seva imatge i atractiu.

Resultats esperats: Disposar del distintiu de “Vila Florida”

Agents responsables: Ajuntament. )
a Empuriabrava.
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Imatge del teixit

“Creacio d’una icona d’Empuriabrava”
turistic

Objectius: Representar i potenciar els canals navegables i la vinculacié directe amb Empuriabrava aixi com disposar d’un element
distintiu de foment del turisme d’Empuriabrava.

Descripci6: La quarta actuacié d’aquest ambit consisteix en la creacio d’'una icona que podria ser, a tall d’exemple, un element que
representés els canals d’Empuriabrava, el recurs més destacat i diferenciador, segons converses amb els representants del
turisme, del turisme del municipi. La proposta es basa en el fet que, derivat de les reunions, s’ha arribat a la conclusié que fins al
moment no hi ha cap simbol que representi el municipi a nivell turistic, i seria interessant disposar-ne d’un.

Resultats esperats: Disposar de la icona represenativa

Agents responsables: Ajuntament. , i .
d’Empuriabrava i, sobretot, de foment dels canals.

Creacio de linies d’ajuda a la millora de la imatge dels establiments comercials Imatge del teixit

3.4

d’Empuriabrava “Una imatge ben neta” turistic

Objectius: Millorar la imatge dels establiments comercials que converteixin el teixit comercial en un element atractiu i d’'interes per
als visitants d’Empuriabrava.

Descripcié: Un dels elements més destacats pels agents del territori, ha estat la imatge poc atractiva que ofereixen determinats
espais comercials d’Empuriabrava. En aquest sentit, es proposa que des de I'ajuntament s’impulsi un programa sota el nom “Una
imatge ben neta” on aquells comercos que obrin més enlla de la temporada d’estiu puguin rebre tot un seguit de bonificacions i
incentius per als seus negocis. Amb incentius com la subvencié parcial d’actuacions dirigides a millorar la imatge exterior dels
establiments, es preveu poder transmetre una millor imatge del seu comerg, i afavorir, aixi, la imatge turistica.

Resultats esperats: Disposar de linies d’ajuda al comerg

Agents responsables: Ajuntament i associacions de comerciants. L . )
que contribueixin a la millora de la seva imatge.
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Imatge del teixit
turistic

“Projecte d’amabilitzacié urbana dels principals eixos comercials d’Empuriabrava”

Objectius: Fomentar una estada agradable, atractiva i comfortable mitjangant actuacions de millora de I'amabilitat urbana i de la
imatge d’Empuriabrava.

Descripci6: Un dels elements que millor pot afavorir la dinamitzacié turistica d’'un municipi és la seva imatge i amabilitat urbana
dels seus eixos principals. En aquest sentit, es proposa que l'ajuntament estudii la possibilitat de desenvolupar programes de
millora de I'amabilitat comercial i turistica dels eixos comercials d’Empuriabrava. Actuacions com la millora del paviment, del
mobiliari urba, la il-luminacio,... son aspectes que caldra tenir en compte en vista a oferir una imatge atractiva que convidi al
passeig a Empuriabrava.

Resultats esperats: Disposar de programes amb

Agents responsables: Ajuntament i associacions de comerciants. ) ) , N
actuacions concretes per a la millora de 'amabilitat urbana.

Programa per al foment de “Mecanismes de control i seguiment” i “Regulacié d’'usos Imatge del teixit

3.6 . o .
comercials” a Empuriabrava turistic

Objectius: Promoure I'dptim funcionament de les activitats economiques d’Empuriabrava que contribueixin a la millora de la seva
imatge turistica.

Descripcié: Un altre dels aspectes a impulsar és la realitzacié d’un programa de revisié de les diferents ordenances municipals
vinculades al teixit turistic i comercial amb la idea que contribueixin a regular i ordenar un optim funcionament de lactivitat
economica d’Empuriabrava (la regulacié dels usos, de les terrasses, del tracte de la facana,...) resulten claus per oferir una bona
imatge turistica.

Resultats esperats: Revisar i dissenyar mecanismes de
Agents responsables: Ajuntament. control i seguiment de les activitats economiques
d’Empuriabrava aixi com la regulacié dels usos comercials.
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Senyalitzaci6 i

“Pla de senyalitzacié i connectivitat dels recursos turistics d’Empuriabrava” connectivitat

turistica

Objectius: Facilitar la informacio, la identificacio, I'accés i la connectivitat dels diversos recursos d’atractiu turistic d’Empuriabrava
per als seus actuals i nous visitants.

Descripcié: De les converses mantingudes amb les figures coneixedores del turisme a Empuriabrava, es desprén el fet que caldria

senyalitzar i connectar els diversos recursos turistics del municipi. Aleshores, es proposa implementar la senyalética del tipus:

= Senyaletica direccional especifica d’indicacié dels recursos turistics (platges, Aeroclub, zona comercial, allotiament,...).

= Senyalética als propis camins d’Empuriabrava i els seus voltants per a promoure la facilitat d’accés i circulacié dins d’aquests.

= Panells informatius al municipi, que continguin un mapa amb la ubicacié dels recursos turistics, ubicats als punts estratégics
d’Empuriabrava.

La senyalética es tracta que sigui col-locada en diversos idiomes per tal d’arribar a un major nombre de visitants, i com ho

expressen les figures representants del turisme amb qui s’ha mantingut converses.

Amb la realitzacié d’aquestes actuacions es tracta de promoure la connectivitat dels diversos recursos turistics i fomentar que els

actuals i els potencials visitants siguin coneixedors de totes les possibilitats que ofereix Empuriabrava.

) Resultats esperats: Implementar els diversos tipus de
Agents responsables: Ajuntament. L ) i L
senyalética i elements informatius dels recursos turistics.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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Senyalitzaci6 i

“Pla de senyalitzacié i connectivitat comercial”

connectivitat turistica

Objectius: Facilitar la identificacid, I'accés, la connectivitat i la promocio de les diverses zones amb oferta comercial que disposa
Empuriabrava aixi com els unts per a I'aparcament de vehicles.

Descripcié: Més enlla de l'activitat turistica, el teixit comercial d’Empuriabrava representa un dels potencials valedors del seu
dinamisme comercial i economic. Per agquest motiu, es proposa el disseny d’un pla de senyalitzaci6 comercial que serveixi per
delimitar i donar a coneixer I'oferta comercial a Empuriabrava, facilitar la connexié entre diferents zones comercials, i indicar els
punts d’aparcament i d’accessibilitat a les zones comercials.

Resultats esperats: Disposar dels elements identificatius i

Agents responsables: Ajuntament d’Empuriabrava. . L ‘ )
d’'informacié del comerg d‘Empuriabrava.

Senyalitzacio i

3.9 “Revisi6 del model de gestié de la zona blava” ” o
connectivitat turistica

Objectius: Fomentar la facilitat de I'accés, el funcionamenti I'is de 'aparcament de zona blava d’Empuriabrava.

Descripcié: El model de gestid actual de l'aparcament ha estat un dels temes de major debat en les entrevistes grupals
realitzades. En general, la sensaci6 de mal funcionament d’aquest és unanime entre la major part dels sectors turistics
d’Empuriabrava entrevistats. Per aix0 es proposa una revisié del model de gestio, tenint en compte, sempre, criteris que afavoreixin
la facilitat d’accessibilitat i la facilitat d’aparcament per als visitants i potencials compradors, i a efectes de generar una millor
imatge, i un major foment de la compra i el consum a Empuriabrava.

Resultats esperats: Millorar 'experiéncia i valoracié de la

Agents responsables: Ajuntament d’Empuriabrava. .
zona blava per part dels usuaris.
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Imatge del teixit
turistic

“Concentracio de I'oferta esportiva a la zona de I’aeroclub”

Objectius: Concentrar a la zona de I'Aeroclub la major part d'empreses dedicades a les activitats esportives, d’oci i lleure
d’Empuriabrava oferint als visitants un espai de diversié complet, atractiu i potent.

Descripci6: La zona de I’Aeroclub d’Empuriabrava és un espai on es reuneixen la majoria de les activitats esportives relatives al
vol del municipi. Aixi mateix, I'ajuntament proposa, a través d’aquest projecte, la concentracié de totes aquestes activitats a la zona
en glestio.

Resultats esperats: L’establiment del maxim nombre

Agents responsables: Ajuntament. , ) L .
d’empreses esportives, d’'oci i lleure a la determinada zona.

Imatge del teixit

3.11 Projecte de “Millora de I’estat del carril bici d’Empuriabrava” -
turistic

Objectius: Millorar I'estat dels carrils bici d’Empuriabrava per tal de promoure’n el seu Us i passeig, aixi com, sobretot, el comfort
de les persones que hi circulen.

Descripcié: Si bé és cert que I'ajuntament ha treballat per a connectar, a través del carril bici, Empuriabrava amb Castell6
d’Empdries, un aspecte que sorgeix a les diverses converses amb els sectors turistics és la millora de I'estat d’aquests. Doncs, es
proposa, tal i com el corrent general d’opinié ho valora, la rehabilitacié de les parts dels carrils bici que conflueixen amb els diversos
ponts de fusta, aixi com I'amplificacié dels propis carrils.

Resultats esperats: Disposar de carrils bici en un millor

Agents responsables: Ajuntament. . i )
estat mitjancant actuacions de millora.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava
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volupament

Senyalitzacid i
connectivitat turistica

“Implementacié de senyalética d’accés a Empuriabrava”

Objectius: Fomentar una millor facilitat d’accés a Empuriabrava als seus potencials visitants mitjancant la senyalética d’indicacio
d’entrada al nucli.

Descripci6: L'actual proposta planteja la senyalitzacié d’entrada al municipi que faci referéncia especifica a Empuriabrava des dels vials
de comunicacié per accedir al municipi. Doncs, resulta un assumpte molt mencionat a les diverses reunions realitzades amb els sectors
del turisme d’Empuriabrava.

Agents responsables: Ajuntament. Resultats esperats: Disposar de 'adequada senyalética d’indicacié d’entrada a Empuriabrava.

Senyalitzacié i

“Foment de I’'area de servei per autocaravanes i el turisme d’autocaravanes”

connectivitat turistica

Objectius: Promoure una area de servei per autocaravanes a efectes que aquest tipus de turisme també tingui cabuda a Empuriabrava.

Descripci6: Un dels aspectes a plantejar en la dinamitzacié d’espais d’allotjament a Empuriabrava és la possibilitat d'impulsar i
dinamitzar una area de servei d’'autocaravanes. Tot i que de les entrevistes realitzades, no se’n desprén una linia de treball homogenia,
cert és que valdria la pena valorar la possibilitat d’'aquest espai per atraure altres segments de visitants. Entre les actuacions possibles,
se’n destacarien les seguents:
= Implementacié d’un espai per a cicles i carabikers.
= Programa de vinculacié entre esdeveniments singulars del municipi i les trobades d’autocaravanistes.
= Creaci6 de campanyes de dinamitzacio per a 'autocaravanisme.
Es proposa que I'area de servei contingui un mapa explicatiu dels recursos a efectes que els potencials visitants s’'ubiquin i s’informin de
tota I'oferta d’activitats a realitzar.

Resultats esperats: Disposar d’'una area de servei per autocaravanes adequada a caravanes,

Agents responsables: Ajuntament. . . .
cicles i carabikers.
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nvolupament

Regulacio dels usos

“Realitzacié d’un cens comercial a Sant Mori” : :
i normativa

Objectius: Promoure I'equilibri del mix comercial de la zona de Sant Mori i la continuitat dels seus establiments, fent de la
determinada zona, un espai atractiu i interessant, sobretot, pel que fa als seus comercos.

Descripcié: Una de les actuacions ja engegades per I'ajuntament és la realitzaci6 d’'un cens comercial. Aquesta actuacio ja
prevista i en curs, haura de permetre establir el mix comercial actual aixi com les mesures necessaries per impulsar la reordenacio
del comerg urba d’Empuriabrava. Entre aquestes mesures, s’hi haura d’'incloure una futura proposta d’usos comercials en relacié a
aquells sectors amb excés i manca d’oferta que contribueixin a equilibrar el mix comercial aixi com una major continuitat i
concentracio comercial que contribueixin a fer d’Empuriabrava un espai comercial a cel obert més atractiu.

Resultats esperats: Disposar d’'un document que reculli el
Agents responsables: Ajuntament. conjunt de propostes amb els usos comercials especifics
per Sant Mori.

Regulacio dels usos

“Pla de foment d’Empuriabrava” : :
i normativa

Objectius: Contribuir a millorar la imatge i fomentar 'ocupacié d’Empuriabrava promovent, especialment, I'activitat i Us dels locals
buits existents.

Descripcié: Més enlla de la realitzacié d’'un cens comercial, hi ha algunes accions que caldra tenir en consideracié en breu. Una
d’aquestes és la realitzacié6 d’accions que fomentin la millora de la imatge i 'ocupabilitat de locals buits. En aquest sentit, es
proposa que, de I'ajuntament, s’incentivin actuacions per reduir els locals buits; creant aixi una trama comercial més continua i
atractiva.

Resultats esperats: Promoure mesures per incentivar la

Agents responsables: Ajuntament. L i
reduccié de locals buits.

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

12



e,

Focalizza

Professionalitzacio

4.1 “Creaci6é d’un ens autonom de turisme” o
publica

Objectius: Fomentar la comunicacio, la coordinacio i la gestié turistica d’Empuriabrava des d’'un mateix organisme que uneixi tant
els sectors turistics dEmpuriabrava com la propia administracio.

Descripcié: L’actuacié present, la creacié d’'un ens autonom de turisme, és una proposta que el mateix ajuntament té prevista amb
la idea de reunir els diversos sectors turistics d’Empuriabrava aixi com que lI'drgan s’encarregui de la gestié turistica da la
destinacio.

L’accio es considera molt apropiada i en la linia de les propostes de les figures amb qui s’ha parlat que creuen necessari un
organisme que vinculi els diversos sectors i treballin de manera conjunta per a la dinamitzacié del turisme d’Empuriabrava.

Resultats esperats: Disposar de I'ens autonom de turisme

Agents responsables: Ajuntament i sectors turistics. , .
d’Empuriabrava.

Sensibilitzaci6

4.2 Programa de millora dels negocis “Millora i fes més creatiu el teu negoci” i
empresarial

Objectius: Promoure la millora dels comercos d’Empuriabrava mitjncant actuacions de formacio.

Descripcid: Promoure un programa especific de formacié on s’incentivi la formacio individualitzada, amb experts del sector que
ajudin als comercos a millorar la seva competitivitat empresarial.

Resultats esperats: Disposar d’un programa de formacio

Agents responsables: Ajuntament i associacié de comerciants. . , .
per al conjunt de comercos d’Empuriabrava.
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. o . Cooperacio del
4.3 “Definicié del model associatiu d’Empuriabrava” P :
sector empresarial

Objectius: Promoure la comunicacio i la cooperacié entre les diverses associacions de comerciants per tal que actuin com un ens
potent i de referéncia pel que fa a I'activitat econdmica d’Empuriabrava.

Descripcié: Fruit que el comer¢c d’Empuriabrava disposa de fins a 5 entitats associatives, es proposa que des de I'ajuntament es
segueixi treballant per establir ponts de dialeg i de treball conjunt entre aquestes 5 entitats a efectes que actuin com a punt de
referencia de dinamitzacié de 'activitat economica a Empuriabrava.

Resultats esperats: Especificar un model associatiu del

Agents responsables: Ajuntament. i , )
conjunt del comerg d’Empuriabrava.
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Visitant destinatari (aqui es dirigeix I'accié?)

Propostes _
, . Parelles i Actius Escolars Empreses
d’accions per a seniors

la dinamitzacio

=

turistica

Accions de promocio

comercial del comerg
11 d’Empuriabrava “Comerg v v v
actiu”

Accions d’animacio

comercial del comerg
1.2 d’Empuriabrava “Comerg v v v
actiu”
13 Programa “Restauracio v v v v

activa” a Empuriabrava

Reconversié del mercat
1.4 setmanal dels dissabtes en \/ \/ \/
el “Mercat de mercats”

Impuls d’un programa

15 d’activitats i serveis per a la v
‘ dinamitzaci6 del turisme
familiar
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s .

Visitant destinatari (aqui es dirigeix I'accié?)

Propostes :
, . Parelles i Actius Escolars Empreses
d’accions per a seniors

la dinamitzacio

=

turistica

Programa “estius
Ee musicals” a Empuriabrava ‘/ v ‘/

Projecte “Sky film festival” v v v

L7 a Empuriabrava

Vinculacioé del “Festival

Terra de Trobadors” a

I’activitat turistica ‘/ ‘/ \/
d’Empuriabrava

1.8

Realitzacié d’un programa

d’activitats sota el nom

“Viu la magia dels canals v v v
d’Empuriabrava”

1.9

Reconversio6 de la Torre del

110 Far en un espai de v v v v v

referéncia visual a
Empuriabrava
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Marqueting, accid

Visitant destinatari (aqui es dirigeix I'accié?)
Propostes :
Parelles i

d’accions per a seniors
la dinamitzacio

Actius Escolars Empreses

turistica

B

Programa d’activitats de

dinamitzacio turistica
L1 dirigides al segment d’edat v
avancada

Impuls de la marca |

eslogan turistic v v v v v

d’Empuriabrava “Like it
Loveit, Live it”

Participacio en fires v v v v

nacionals i internacionals

Participacio en workshops i v v v v v

presentacions del desti

Organitzacio de “trips” o ‘/ v ‘/ ‘/

viatges de promocio directe
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, Marqueting, accid i desenvolupame:

Visitant destinatari (aqui es dirigeix I'accié?)

Propostes .
) . Parelles i Actius Escolars Empreses
d’accions per a séniors

la dinamitzacio
turistica

o

Edici6 de material v v v v

promocional nou

N
(6]

Realitzacié de campanyes
de publicitat escritai a les v v v
xarxes socials

Programa formatiu
d’Implementaci6 del servei v v v
“Google my Business”

N
]

N

“Actualitzacié del portal
web del turisme \/ \/ \/

d’Empuriabrava”

N
(o]

Programa formatiu
d'implementacié de I’’E- v v
mail marqueting”

N
©
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Visitant destinatari (aqui es dirigeix I'accié?)

Propostes

Parelles i Actius Escolars Empreses

d’accions per a séniors

=~

la dinamitzacio
turistica

Creaci6 de la “Guia del v v v v

Turisme d’Empuriabrava”

“Creacio de Punts
d’Informacioé Pop-up” del v v

turisme d’Empuriabrava

v v v v
v v v v
v v v v

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

79



,

§ Focalizza
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Visitant destinatari (aqui es dirigeix I'accié?)
Propostes

d’accions per a
la dinamitzacio
turistica

Parelles i Actius Escolars Empreses
séniors

=

v v v v
v v v v
v v

v v v v
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Visitant destinatari (a qui es dirigeix I’accié?)
Propostes

Parelles i Actius Escolars Empreses

d’accions per a séniors
la dinamitzacio
turistica
v
v v v
v v
v v v
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Visitant destinatari (aqui es dirigeix accié?)
Propostes

Parelles i Actius Escolars Empreses

d’accions per a séniors
la dinamitzacio
turistica

v v v
v

v v

v v v v
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Visitant destinatari (a qui es dirigeix I’accié?)

Propostes

, . Parelles i Actius Escolars Empreses
d’accions per a seéniors
la dinamitzacio6
turistica
Creaci6 de lPens autonom
4.1 _ v v v v v
de turisme

Programa de millora dels
4.2 negocis “Millora i fes més v v v
creatiu el teu negoci”

43 “Definicio del model \/ \/ \/ \/ \/

associatiu d’Empuriabrava”
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07.
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acod i desenvolupament

Introduccio i objectius del treball

Metodologia de treball

Motors turistics d’Empuriabrava i entorn

Proposta de model de turisme a Empuriabrava

Estratégia de segmentacié del turisme a Empuriabrava
Proposta de valors i posicionament turistic d’Empuriabrava
Principals estrategies per impulsar el turisme a Empuriabrava

Proposta d’accions segons estratégies

>> (08. Cronograma de treball

Annex 1: Trobades realitzades
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Marqueting, ac

s .

&1 desenvolupament

=~

vivéncia socia

Incentivacio i

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

ACCIONS 4t trim 2016 Artrim 2017 | 2ntrim 2017 | 3rtrim 2017 | 4ttrim 2017 Ir trim 2018 | 2ntrim 2018 | 3rtrim 2018 | 4t trim 2018
: . : : ] N - . - . o valorar-ne la
1 |Accions de promocio comercial del comerg d'Empuriabrava "Comerg actiu preparacio | promocid realitzacio L
repeticic
2 |Accions d'animacio a Empuriabrava "Comerg actiu” preparacio | promocio m
P ) e . - - valorar-ne la
3 |Programa "Restauracio activa a Empuriabrava” preparacio | promocid realitzacio L
repeticic
Reconversio del mercat setmanal dels dissabtes en un referent d'atractiu AE A valorarne la
4 , preparacid | promocid o
turistic "Mercat de mercats” repeticic
. . R . L o . - - valorar-ne la
5 |Impuls d'un programa de "Serveis i activitats d'animacio turistica preparacid | promocid realitzacio o
repeticid
) ) . e . . oo valorar-ne la
6 |Programa "Estius musicals a Empuriabrava" preparacio | promocio realitzacio L
repeticido
i ) ! ) L . - 2o valorar-ne la
7 |Impuls del projecte "Sky Film Festival" a Empuriabrava preparacio | promocio realitzacid .
repeticio
Vinculacio del "Festival Terra de Trobadors" a l'activitat turistica L . . oo valorar-ne la
a8 ) preparacid i promocid realitzacid o
d'Empuriabrava repeticio
Realitzacid d'un programa d'activitats sota el nom "Viu la magia dels canals [ . - o valorarne la
9 - preparacid | promocid realitzacio o
d'Empuriabrava” repeticid
Reconversio de la torre del Far en un espai de referéncia visual a - 5 __ o .
10 preparacio 1 realitzacio promocid | manteniment
Empuriabrava
Programa d'activitats dirigides al segment de turistes familiar d'edat i . . . valorar-ne la
11 preparacid | promocid realitzacio o
avangada repeticio
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ACCIONS At trim 2016 | 1rtrim 2017 | 2ntrim 2017 | 3rtrim2017 | 4ttrim 2017 | 1rtrim 2018 | 2ntrim 2018 | 3rtrim 2018 | 4t trim 2018
Impuls de la marca i eslégan turistic d'Empuriabrava "Like it, Love it, Live it" treball i promocid de la marca i eslégan
Participacid en fires nacionals i internacionals preparacid i participacio a les fires
Participaci en workshops i presentacions del desti preparacio | participacio a les presentacions
Organitzacid de "trips" o viatges de promocio directe preparacio | realitzacid dels "trips”
Edicié de material promocional nou disseny, realitzacio i repartiment
Realitzacid de campanyes de publicitat escrita i a les xarxes socials disseny, realitzacid | publicacid
Programa formatiu d'implementacid del servei "Google my Business" preaparacio [EEIrED] bl

repeticio

"Actualitzacid del portal web del turisme d'Empuriabrava”

. implementac
disseny P

]

Programa formatiu d'implementacid de I'"E-mail marqueting”

realitzacio
del curs

disseny i
enviament

preaparacio

Creacid de la "Guia del Turisme d'Empuriabrava”

disseny i realitzacid

distribucid actualitzacio distribucid actualitzacio
. i ) ) reaparacio i | preaparacio | | preaparacio | reaparacio | | preaparacio | | preaparacio |
"Creacio de Punts d'Informacio Pop-up" del turisme d'Empuriabrava p pa . p pa . p pa . P pa . * pa . * pa .
realitzacio realitzacio realitzacio realitzacio realitzacio realitzacio

tualitzacio

disseny |
enviament

disseny i
enviament

disseny i
enviament
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ACCIONS 4t trim 2016 1rtrim 2017 | 2ntrim 2017 | 3rtrim 2017 4t trim 2017 1rtrim 2018 | 2ntrim 2018 | 3rtrim 2018 4t trim 2018
. R ) - ) finalitzacio L . .
"Proces participatiu del Passeig Maritim d'Empuriabrava" execucio | finalitzacid de la 3a fase
2a fase
" " ' " preparacio i f i . oy f
Projecte d'Enjardinament d'Empuriabrava L implementacio (en cas d'obtencid) | manteniment
soHicitacio
i ) . disseny i
"Creacio d'una icona d'Empuriabrava” y”
preparacid
Creacio de linies d'ajuda a la millora de la imatge dels establiments - . .
) : - preparacio | atorgament control i seguiment
comercials d'Empuriabrava "Una imatge ben neta"

"Projecte d'amabilitzacid urbana dels principals eixos comercials
d'Empuriabrava"

realitzacio de les
actuacions més prioritaries

man

realitzacio de la resta

teniment manteniment

d'actuacions

Programa per al foment de"Mercanismes de control i seguiment” i

B ) ) revisio control | seguiment possible segona revisio
"Regulacid d'usos comercials” a Empuriabrava
"Pla de Senyalitzacid i connectivitat dels recursos turistics d'Empuriabrava" | preparacio realitzacio manteniment
"Pla de senyalitzacio | connectivitat comercial” preparacio realitzacio manteniment
"Revisid del model de gestio de la zona blava" revisid i millora revisio i possible millora
"Concentracio | connectivitat de 'oferta esportiva a la zona de 'aerociub” realitzacio manteniment
Projecte de "Millora de I'estat del carril bici d'Empuriabrava” realitzacio manteniment
"Implementacic de senyalética d'acceés a Empuriabrava” preparacio realitzacio manteniment
"Foment de I'area de servei per autocaravanes i el turisme . q P :
preparacio realitzacio manteniment
d'autocaravanes”
"Realitzacid d'un cens comercial a Sant Mori" realitzacio i implementacio
"Pla de Foment d'Empuriabrava" preparacio
ACCIONS 4t trim 2016 1r trim 2017 | 2ntrim 2017 | 3rtrim 2017 4t trim 2017 1rtrim 2018 | 2ntrim 2018 | 3rtrim 2018 4t trim 2018
% ~ B | 1 |Creacid de I'ens autdnom de turisme preparacid creacio i treball conjunt
= e
@ X @ I I
g -9 o2 Programa de millora dels negocis "Millora i fes mes creatiu el teu negoci” preparacio realitzacio va orarrnfa' a
£ 3 a repeticio
g = E 3 | Definicid del model associatiu d'Empuriabrava preparacio realitzacio treball conjunt
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00.
01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Focaﬁzza

CCid | desenvolupament

Introduccio i objectius del treball

Metodologia de treball

Motors turistics d’Empuriabrava i entorn

Proposta de model de turisme a Empuriabrava

Estratégia de segmentacié del turisme a Empuriabrava
Proposta de valors i posicionament turistic d’Empuriabrava
Principals estrategies per impulsar el turisme a Empuriabrava
Proposta d’accions segons estratégies

Cronograma de treball

>> ANNEX 1: TROBADES REALITZADES

Pla de treball per a la dinamitzacio turistica a Empuriabrava

88



% Focalizza

Marqueting, accid i desenvolupament

S -

11 de desembre de 2015

Focus grup amb el sector de comerg i serveis: ALONCE, ADECU, Comerg Castelld, Tot
Comerc i Alberes Comercial.

9 de febrer de 2016

Focus grup amb el sector de I’allotjament (5-10 persones).

16 de febrer de 2016

Focus grup amb el sector de la restauracioé (5-10 persones).

29 de febrer de 2016

Focus grup amb el sector de les empreses nautiques (5-10 persones).

7 de marcg de 2016

Focus grup amb el sector de les empreses d’oci i lleure (5-10 persones).

7 de marg de 2016

Focus grups

Focus grup amb el sector de les empreses immobiliaries (10-15 persones).
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