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Definir un model de gestio turistica, comercial i promocié econdmica que tingui en compte la dualitat dels 2
nuclis de Castell6 d’Empuries i Empuriabrava, I'entorn natural en el qual es troba, i la gran diversitat existent
entre les empreses dels diversos sectors economics i residents del municipi.

El model s’ha de basar en criteris de desenvolupament sostenible economic, social, i ambiental implicant els
actors claus: visitants, administracions, empreses, residents, i entorn

Donar resposta al perqué Castell6 dEmpuries - Empuriabrava necessita organisme de gestio
turistica.

Donar resposta a les necessitats actuals de gestio i governancga de les arees de turisme |
comerg i promocio economica de I'ajuntament de Castell6 d’Empuries - Empuriabrava.

Posar les bases d'un nou model que permeti fer front als canvis en el sector turistic i
comercial amb una visié6 compartida per tots els agents que formen part de la cadena de
valor turistica i comercial de la ciutat.

Marcar un full de ruta amb una visid i estratégia clara i consensuada de la direccio cap
on s’han d’enfocar les politiques i accions en materia de turisme a Castell6 d’Empuries -
Empuriabrava.
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_ } Cicle del viatge turistic. Punt de vista del consumidor

Després

Valoracio

- Opinar i compartir
- Fidelitzar

- Prescriure

- Repetir
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Abans

Procés de compra
- Inspirar-se
- Cercar informaci6
- Planificar i reservar
- Opinar i compartir

Durant

Experiencia del visitant

- Transport a la destinacio
- Gaudir de I'experiencia del

viatge

- Necessitats d'informacid i

atencioé

- Consumir activitats i
esdeveniments

- Opinari

@

mpartir

Empuriabrava
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_ } Cicle del viatge turistic. Punt de vista Destinacio

Durant

Després

Ambits gestié destinaci6:

- Dotacié d'infraestructures, serveis
publics, accessibilitat

- Crear productes / experiéncies
turistiques: Recursos i atractius +
oferta de serveis (allotjament,
gastronomia,, activitats,
esdeveniments,...)

Ambits marketing destinacio:

- Investigacio mercats i
comportament consumidor

- Marketing i promocio per incidir en
les fases del procés de compra
(inspirar, convéncer, planificar i
reserva)
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Ambits gesti6é destinacié:

- Gestid de I'experiéncia del
visitant: control qualitat de
I'oferta i de la prestacié dels
serveis publics i privats:
mobilitat, senyalitzacio,
telecomunicacions, neteja i
medi ambient, seguretat, salut,
allotjament, gastronomia,
activitats, patrimoni...

- Mesurar la satisfaccio del
visitant.

- Informacid i atencié al
visitant

Ambits marketing destinacio:
- Marketing i comercialitzacié
(venta creuada de serveis
durant I'estada)

Ambits gesti6 destinacié:

- Gestid de I'experiéncia del
visitant: Mesurar la
satisfaccio del visitant i
avaluar les oportunitats de
millora en la prestacié de
serveis publics i privats.
Ambits marketing destinacio:
- Monitoritzar la reputacié de
la destinacié

-Fidelitzar als clients.

- Planificar els plans d'accions
futurs

: Empuriabrava
Castellé d’Emplries



Era necessari revisar el sistema d’organitzacié de I'area de turisme i
promocio economica i el model de gestio turistica de Castello d’Empuries?

La resposta és afirmativa. La necessitat expressada per I'equip de govern en I'encarregar el
projecte s’ha vist ratificada per tots els actors rellevants, (representats politics, tecnics
de 'administracio, sector privat i associatiu). L'actual context socioeconomic, els canvis
profunds que s’estan produint en el sector turistic a nivell internacional tant pel que fa
'evoluci6 de la demanda, el procés de transformacio digital i els nous models de
desenvolupament i governanca turistica fan que sigui necessaria aquesta revisio.

El sector privat reclama un major lideratge i rumb clar en matéria de politica turistica al
mateix temps que manifesta que el seu grau d’implicacié ha d’augmentar, ja que fins la
data no ha actuat com a interlocutor eficient amb I'administracio.

La idiosincrasia del municipi amb 2 nuclis tan diferents com el nucli antic de Castelld
d’Empuries i la marina d’Empuriabrava, comporta un grau de complexitat afegit a I'hora de
tenir en compte les necessitats i realitats dels 2 nuclis en la gestio turistica de la destinacio. |
cal afegir-hi també la fragilitat i condicionants del fet que una gran part del municipi estigui
dins el Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda.
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Era necessari revisar el sistema d’organitzacié de I'area de turisme i
promocio economica i el model de gestio turistica de Castello d’Empuries?

El model d’'organitzacié de I'area de turisme de Castellé6 d’Empuries - Empuriabrava, com
la majoria de municipis de Catalunya, s’ha centrat en 3 ambits principalment. En primer
lloc la informacio i atencid al visitant a través de les oficines de turisme, i en segon lloc la
promocio turistica i l'organitzacido d'esdeveniments a traves de l'area de turisme |
promocio economica.

Aquest format, que ha funcionat durant molts anys, actualment presenta certes limitacions
perque no té control ni influencia sobre aspectes critics de la gestido d’'una destinacio i de
I'experiencia del visitant.

Gestionar una destinacio implica liderar i coordinar la gestioé operativa a curt i mitja termini
al mateix temps que es planifica i desenvolupa I'estrategia de la destinacio del futur.

La gestio global d'una destinacid comporta gestionar i coordinar atractius turistics de
titularitat publica i privada, serveis publics basics, infraestructures de comunicacio, la
definicioé de politiques, normatives, ordenances i, taxes, promoure la imatge i vetllar per la
reputacio de la destinacio entre els elements més destacats. A
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Index

A. Objectius

C. Analisi i Diagnosi

D. Proposta Model Gestio Turistica

E. Proposta implementacio model
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Qué tenim?
e Orgar-ut-zam_o Organls:n]es : Altres models
1 Analisi municipal i supramunicipals i . . :
municipals i
sector Documents x e
: g xz casos d’exit
empresarial planificacié
On som?
2 Diagnosi » Conclusions punts forts i febles i situacié de partida
Qué volem?
Propostes ol Model de Estructura :
3 . . objectius i DR Finangament
estrategiques fUNcions governanca  organitzativa
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Index

A. Objectius

B. Metodologia

D. Proposta Model Gestio Turistica

E. Proposta implementacio model

Smart : :
A Empuriabrava 10
s D‘ ° Destination Castellé d’Empliries
Consulting



} 1. Governanca. Ajuntament Castello E. - Empuriabrava

en 7 grans arees. Els departaments de Turisme,
Comerg i Promocié econdmica formen part de |
Area de Desenvolupament i Promocié del
municipi.

e Organitzacio: El govern municipal s'organitza |
|
\

e Organitzacié: Per visualitzar la transversalitat
de [l'activitat turistica i comercial de Castelld
d’Empuries destacar que, més de la meitat dels
50 serveis municipals distribuits en 7 arees =
dins el cartipas de I'equip de govern, tenen una
relacio directa o indirecta amb la gesti6é d’una
destinacié turistica.
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Relacié amb el
sector privat i
residents

Turisme

Comerg
Promocié Econdmica
Treball

Activitats
Sostenibilitat i medi
ambient

Planificacio
urbanistica
Participacio ciutadana

NSNS SN SsS N SN

SN S

Relacidé amb la
destinaciod i

I’experiéncia del

visitant

Policia local,
seguretat i mobilitat
Gestid i manteniment
d’espais publics
Urbanisme
Paisatge i espai
natural

Platges, passeig
maritim i canals
Xarxa calls jueus
Patrimoni historic,
museus,
Ecomuseu-Farinera
Cultura i festes
Fires i mercats
Esports

NSNSSNSNSNANS

_ } 1. Arees municipals relacionades amb la gestié turistica

Relacio amb els
serveis interns
ajuntament

Recursos humans
Serveis juridics
Hisenda
Subvencions
Comunicacio
Eines TIC

OMAC
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_ } 1. Governanca. Ajuntament Castello E. - Empuriabrava

Conclusions organitzacié:

e No existeix un procediment fixat ni cap mecanisme tipus reunidé de coordinacio estable
entre els tecnics/caps d’area, equivalent a la junta de govern dels regidors municipals,
que permeti als tecnics municipals reunir-se de forma periddica i estar al corrent del
desenvolupament dels projectes de cada departament.

e No esta documentat un document tipus Pla d’Accié Municipal amb els objectius i prioritats
dels diferents departaments amb els temes que afecten la gestio turistica.

e No existeix una comunicacio peridodica amb un interlocutor definit que representi el sector
privat.

Smart : Empuriabrava 13
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Organitzacié: El personal adscrit
als departaments de promocioé
economica i turisme consta de 8

persones:
Turisme: 1 Coordinadora, 1 técnic-
cap oficines de turisme i 4
informadors

Promocié Economica i comerg: 1
persona
Suport administratiu: 1 persona

La placa de coordinacié de l'area
de promocié economica i Turisme
esta vacant.

Es detecta un deficit en I'ambit
del marketing i la comunicacié
digital.
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Promocio
EconOmicaii

Comerg

Area Promocio
EconOmicaii

Turisme

1 pax

Suport

Administratiu

2. Area de Promocidé Economica i Turisme

1 pax

Promocid

turistica

1 pax

Oficines Turisme

&

Empuriabrava

5 pax
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2. Area de Promocidé Economica i Turisme

Organitzacio:
e Es gestionen 2 oficines de turisme (Castell6 i Empuriabrava) amb un volum de visitants
important a Empuriabrava i moderat a Castell6 d’'Empuries.

e El nivell d'us de tecnologies i eines de gestid es limitat, seguint els estandards actuals de
les oficines de turisme de Catalunya. No hi ha una base de dades centralitzada
connectada en xarxa entre les oficines i els departaments d’Activitats i GIS. No esta
establert un procediment que identifiqui el calendari d’actualitzacio i el responsable de
manteniment.

e No es disposa d'un software CRM per gestionar la relacid i comunicacio amb els
contactes professionals.

Smart : Empuriabrava 15
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2. Area de Promocidé Economica i Turisme

L

Organitzacio:

e El departament de turisme executa un pla d’accions anual que contempla 'assistencia a
fires, organitzacid6 de viatges de familiaritzacio per tour operadors, periodistes i
influenciadors digitals en col-laboraci6 amb els organismes supramunicipals Emporda
Turisme, Patronat de Turisme Costa Brava (Club Cultura i turisme esportiu) i Agéncia
Catalana de Turisme (segell turisme esportiu).

e Pel que fa a la relacio amb el sector privat es mantenen contactes puntuals i periodics en
funcié dels projectes en curs (accions promocionals, campanyes, esdeveniments....).
Pero no existeix un grup de treball o sistema de comunicacio entre I'ajuntament de
Castellé d’Empuries i un interlocutor representatiu del sector privat.

e No hi ha cap mecanisme establert de coordinacidé i comunicacido entre els diferents
departaments per intercanviar informacio de I'estat de projectes amb interessos comuns.

Smart Empuriabrava 16
Q Destmaflon Castellé d’Empuries
Consulting



2. Area de Promocidé Economica i Turisme

L

Promocié Economica i comerg

e L'area de promocio economica actua d'antena i de manera coordinada amb els
programes supramunicipals del consell comarcal de I'Alt Emporda i la Diputacio de
Girona.

e Pel que fa als temes de formacioé i treball, que estan separats de Promocié Economica a I’
area formativa i laboral de I'ajuntament de Castell6 D’Empuries es coordina de manera
regular amb les técniques corresponents sense un procediment i calendari preestablert.

e Des de l'area de promocié econdmica es gestiona la informacié i tramitacié dels
Habitatges d’'us Turistic reportant amb els serveis tecnics de l'ajuntament i la Direccio
General de Turisme.

e Pel que fa a la dinamitzacié comercial des de I'area de promocié economica es coordinen
les campanyes i I'organitzacio d’esdeveniments.

Smart : Empuriabrava 17
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Pressupost

e El| pressupost de l'ajuntament de Castello
d’'Empuries va ser el 2017 de 22.362.403,80
€.

e Pel que fa al departament de Promocio
Economica i Comerc la previsio pel 2018 és
de 192.250€ (un 0,8% del total), i pel
departament de turisme la previsio pel 2018
és de 143.297€. (0,6% del total). * Sense
comptar capitol | de personal.

e La recaptaci6 de [|impost d’estades
turistiques va ser de 231.670,04 € el 2016.
Des del 2018 els ajuntaments reben el 50%
d'aquest import.
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Area de despesa

0 - Deute public

1 - Serveis publics basics

2 - Actuacions de proteccid i promocio social

3 - Produccié de béns publics de caracter preferent
4 - Actuacions de caracter econdmic

9 - Actuacions de caracter general

Total

Capitol

1 - Despeses de personal

2 - Despeses corrents en béns i serveis
3 - Despeses financeres

4 - Transferéncies corrents

6 - Inversions reals

7 - Transferéncies de capital

9 - Passius financers

Total

3. Pressupost Ajuntament Castell6 Empuries

Import
2.034.971,60 €
11.341.911,43 €
582.925,10 €
2.662.336,46 €
1.161.020,00 €
4.579.239,21 €
22.362.403,80 €

Import
6.871.511,94 €
7.306.643,34 €

211.436,36 €
3.622.070,11 €
2.512.206,81 €

15.000,00 €
1.823.535,24 €
22.362.403,80 €

: Empuriabrava 18
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} 3. Projecte creacio Institut Promociéo Economica i Turistica

Projecte de creacio d’Organisme Autonom Municipal. Institut de Promocié Economica i
Turistica de Castellé6 d’Empuries

e Durant 'anterior legislatura, es van iniciar els treballs per crear un organisme de gestio

que va conduir a l'elaboracio d'un primer esborrany d'estatuts del que hauria de ser
I'organisme.

e EIl projecte contemplava elements interessants pel que fa a la governanca public-privada
incorporant el sector privat als organs de govern de 'organisme.

e Aquest projecte va quedar aturat motivat pel canvi en el govern municipal.
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} 4. Entrevistes grups politics amb representacio

Entrevistes amb els representants dels grups politics amb representacié municipal.
La fase d’analisi ha contemplat I'entrevista dels representants dels grups politics per
incorporar les seves aportacions al projecte.
Meés enlla del posicionament politic de partit critic amb algunes de les actuacions de I'equip
de govern, les reunions han permes concloure que existeix un consens en els seguents
aspectes:
- Necessitat de fer un canvi en el model de gestio turistica i que I'ajuntament exerceixi un
veritable lideratge en materia turistica.
- Necessitat d’involucrar el sector privat i associatiu en la gestio de l'activitat turistica
participant activament en la presa de decisions.
- Definir un projecte que valori i tingui en compte les necessitats i realitats dels 2 nuclis del
municipi.
- Fer front als deficits en infraestructures i serveis dels 2 nuclis de Castelld6 dEmpuries i
Empuriabrava.

Q)
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Sector privat

A Castello d’Empuries - Empuriabrava hi ha més de 680 empreses identificades. Al mateix
temps destaca la manca d’una teixit associatiu que les representi com un interlocutor valid.

Tipus allotjament Establiments | Places Tipus empresa Numero
Hotels 11 941 Bars, cafeteries, gelats 75
Campings 5 10.038 Pubs il

Restaurants 103
Turisme rural 5 47

Activitats oci 44
HUT’s 1.359 13.000

Immobiliaries 78
Total 24.026

Construccio 54

Font: Idescat i Ajuntament Castellé6 D’empuries (2016)
Nautic 68
Comerg i serveis 224

SDG Destnaton (font: base dades oficina turisme 2017) 21
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Sector privat
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1.2.1 Sessio treball sector privat

Es van organitzar 3 sessions de treballs amb els diferents sectors empresarials i entitats del
municipi. Es van fer en 3 grups per poder generar interaccio i participacio entre els membres
assistents a través d'una dinamica de grups on a través d'un guio i temes planificats es
demanava la generacio de respostes i participacio activa dels assistents.

Principals conclusions. Estat situacio. Reptes i preocupacions del sector:

Allotjament:

- Problematiques associades a l'allotjament il-legal d’habitatges d’us turistic. Es posa de
manifest els problemes que genera aquesta activitat i I'oferta encara pendent de
legalitzar.

- Manca de places d'allotiament hoteler que permeti captar mercats per allargar la
temporada turistica.

Smart Empuriabrava 29
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Sector privat

1.2.1 Sessio treball sector privat. Principals conclusions:
Destinacio:

Obsolescencia de les infraestructures i serveis publics d’Empuriabrava (carrers, canals,
neteja ...)

Déficit d’infraestructures de telecomunicacions d’'internet d’alta velocitat

Problema de sorolls per les obres en temporada alta.

Obsolescencia, deteriorament imatge, inseguretat de la zona comercial i d’'oci de Sant
Mori /els arcs. Aquest ha estat un dels problemes més recurrents i comentats durant les 3
sessions.

Ordenacid comercial. Manca d'una regulacié comercial que reguli 'ocupacié a la via
publica

Manca d’activitats de dinamitzacio i oci pel public familiar (nens i adolescents)

Manca d’oferta d’oci nocturn de qualitat

Major vinculacié amb el Cap de Creus i capitalitzacido de les activitats nautiques com a
marina unica al mediterrani.

Smart Empuriabrava 23
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Sector privat

1.2.1 Sessio treball sector privat. Principals conclusions:
Sector privat:

- Es posa de manifest I'atomitzacio del sector i la manca d’associacionisme i voluntat de
treballar conjuntament.

- Es percep un desgast i/o desencis amb la relacié de I'empresariat i I'administracio local
pel que fa a la politica turistica. Hi ha hagut diversos intents de coordinar 'estrategia de
col-laboracio entre ajuntament i sector que no han arribat mai a agafar forma en un
projecte concret.

Smart @
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Sector privat
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1.2.1 Sessio treball sector privat. Principals conclusions:
Funcions organisme de gestio
Les funcions que el sector ha identificat com a prioritaries han estat:
- Planificacio estratéegica, englobant dins aquest concepte la generacié de coneixement i
intel-ligencia de mercats
- La gestio de I'espai public entesa com a qualitat de I'experiencia del visitant. Tenir
capacitat d'incidencia a la resta d’arees municipals que gestionen temes que afecten
directament a 'activitat turistica: urbanisme, neteja, embelliment urba, seguretat,...)
- Ordenacio comercial. Ordenacio del sector comercial i oci de la zona de St. Mori.
- Marqueting i comunicacio: estratégia & operativa. Fer especial incidéncia en la fidelitzacio
dels clients
Col-laboracié public-privada
El sector no es posiciona ni opina sobre les formules que poden funcionar a Castell6
d’'Empuries
Financament
El sector no es posiciona ni opina sobre les formules que poden funcionar a Castell6
d’'Empuries
ay
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Sector privat
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1.2.2 Enquesta sector privat. Creacié organisme gestio turistica
Es van recollir 79 enquestes. A continuacio es detallen els principals resultats:
1. Tipologia empresa. Les tipologies d’'empreses que han contestat 'enquesta son el
comerg, I'allotiament, les agencies immobiliaries, i els serveis.
2. Reptes del sector turistic a Castellé d’Empuries - Empuriabrava
- Obsolescencia, deteriorament imatge de la zona comercial i d'oci
- Deficit d'infraestructures de telecomunicacions d’internet d’alta velocitat
- Problema de seguretat i robatoris en cases i apartaments
- Obsolescencia de les infraestructures i serveis publics d’Empuriabrava (carrers, canals,
neteja ...)
- Manca d’'una regulacié comercial que reguli 'ocupacio a la via publica
- Manca d’activitats de dinamitzacio i oci pel public familiar (nens i adolescents)
- Poca relacio entre 'empresariat i 'administracio local pel que fa a la politica turistica.
3. Mercats emissors turisme.
Els mercats prioritaris son Franca, Alemanya, Catalunya, Resta d’Espanya, Benelux i Regne
Unit

Q.
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Sector privat
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1.2.2 Enquesta sector privat. Creacié organisme gestioé turistica
4. Governancga

- Enrelacio a la governanca turistica, més d'un 80% dels enquestats considera que
Castellé d’Empuries - Empuriabrava necessita un organisme de gestio turistica i que el

sector privat s’hi ha d’'implicar activament.

- Més d’un 50% considera que el nivell d'implicacié del sector privat ha de basar-se en
formar part de I'organisme i participar en la presa de decisions opinant, assessorant i

representant els interessos del sector privat.

- Un 78% dels enquestats considera que el sector privat hauria d’estar agrupat en algun

tipus de col-lectiu 0 associacio per actuar com a interlocutor davant les administracions.
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Sector privat
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1.2.2 Enquesta sector privat. Creacié organisme gestioé turistica
5. Funcions Organisme Gestio Turistica

Les funcions més prioritaries que ha de dur a terme I'Organisme de Gestio Turistica son:

- La gestio de I'espai public entesa com a qualitat de I'experiencia del visitant.

- Comunicacio i posicionament internacional de Castellé6 d’Empuries - Empuriabrava

- Dinamitzacido comercial i esdeveniments

- Marqueting i promocio: estratégia & operativa. Fer especial incidéncia en la fidelitzacio

dels clients
- Atencio i informacio turistica al visitant
- Comercialitzacio de serveis i activitats
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S’han identificat els principals organismes supramunicipals relacionats amb la gestio turistica,
tant pel que fa a les competencies de planificacio i ordenacid, com pel que fa a la gestio i al
marqueting.
La majoria d’organismes ha elaborat documents de planificacio estratégica que detallen |
engloben les necessitats, reptes i oportunitats de Castelld6 d’Empuries Empuriabrava com a
destinacio turistica.

- Consell Comarcal Alt Emporda. Emporda Turisme

- Patronat Turisme Costa Brava Girona.

- Agencia Catalana Turisme i Direccio General de Turisme

- Secretaria de Estado de Turismo. (Turespana, SEGITTUR, SICTED)

- Organitzacié Mundial del turisme

- Comissio Europea. Unitat de Creixement. Sector Turisme. Sistema Europeu Indicadors

- European Travel Commission

- World Travel & Tourism Council

- Europarc. CETS. Carta Europea Turisme Sostenible

- Green Destinations, Global Destination Sustainability Index, i Biosphere Tourism

- Reserva de la Biosfera. UNESCO A
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L’ajuntament de Castell6 d’Empuries disposa dels seguents
documents de planificacié estratégica:

index de satisfaccié turista d’Empuriabrava. 2015

Pla de treball per Ila dinamitzacié6 turistica
d’Empuriabrava (2016)

Pla d'accié per a la estructuracié i dinamitzacio del
moviment associatiu empresarial a Castell6 d’Empuries
i Empuriabrava. (2016)

Pla d’Accié Sectorial en 'ambit del desenvolupament
turistic de I'Alt Emporda (2014)

Projecte de desenvolupament comercial a I'Alt Emporda
(2017)

Pla estratégic en [Il'ambit del desenvolupament
economic local i 'ocupacio a 'Alt Emporda (2014)

Pla d’Acci6 Local per la Sostenibilitat de Castelld
d’Empuries (2010)

Pla especial de proteccio del medi natural i del paisatge
dels Aiguamolls de I'Alt Emporda

Documents de planificaci

INDEX DE SATISFACCIO TURISTICA A

EMPURIABRAVA

Projecte de desenvolupament

comercial a I’Alt Emporda
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Pla de treball per ala
dinamitzacio turistica a

Empuriabrava

[T

JUNY DE 2016

O-

PLAD’ACCIO PER A LA ESTRUCTURACIO |
DINAMITZACIO DEL MOVIMENT ASSOCIATIU
EMPRESARIAL A

CASTELLO D’EMPURIES |
EMPURIABRAVA

ALT EMPORDA  Wjusie?

PLA  ESTRATEGIC EN  LAMBIT  DEL
DESENVOLUPAMENT ~ ECONOMIC LOCAL |
L’OCUPALIO A LALT EMPORDA

Abril 2014
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} Documents de planificacio

L’ajuntament de Castelld6 d’Empuries ha desenvolupat diversos estudis i plans d’accions a

nivell local i ha participat en d’altres a escala comarcal que aporten una solida base per

coneixer I'estat de situacio del turisme i I'activitat economica al municipi i la comarca.

Conclusions:

1.4.1 index de satisfaccié turista d’Empuriabrava. 2015

e Els visitants consideren que els serveis turistics més ben valorats son el tracte rebut als
punts d’informacio, allotjaments i restauracio, les platges, la informacié rebuda, la
seguretat, el tracte rebut als comercos, I'esport a la platja i I'animacio esportiva a la platja.

e En canvi els elements menys valorats son el transport public, I'aparcament, I'animacio
infantil, 'animacidé nocturna, els carrils bici, la qualitat del comerg, la senyalitzacio i la
neteja.

e Els serveis turistics considerats més importants son: les platges, la senyalitzacio, el tracte
rebut a l'allotjament, la qualitat i tracte rebut a la restauracio, la seguretat i la neteja.
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Documents de planificacio

Conclusions:

1.4.2 Pla de treball per la dinamitzacio turistica d’Empuriabrava (2016)

Definicio dels principals motors turistics de Castellé d’Empuries i Empuriabrava:
- Motor 1: Les platges, canals i el teixit urba de la marina
- Motor 2: L'oferta nautica i esportiva
- Motor 3. El Patrimoni cultural i I'entorn natural

Proposta de valor i posicionament:
- “Un espai on compartir vivéncies amb la familia en un entorn de platja, de tranquil-litat i
amb moments de meés activitat, sobretot, pels més menuts”
- Un territori per descobrir i viure experiencies autentiques en un entorn natural unic que fa
despertar els cinc sentits”
- “Un espai estimulant i innovador on treure l'adrenalina tot practicant o coneixent nous
esports”

- “Un espai divertit i sorprenent on compartir experiencies d'aprenentatge amb els
companys”

Smart Empuriabrava 32
Q Destmaflon Castellé d’Empuries
Consulting




Documents de planificacio

L

Conclusions:
1.4.2 Pla de treball per la dinamitzacio turistica d’Empuriabrava (2016)

Estrategies:

1. Incentivacio i vivencia social: dinamitzacio familiar, animacio turistica, impuls al comerg,

fires i esdeveniments,

- 2. Comunicacio: Impuls de la marca turistica, promocio turistica, comunicacio al territori,
estratégia digital

- 3. Amabilitat urbana: Imatge del teixit turistic, senyalitzacié i connectivitat turistica,
regulacio dels usos i normativa

- 4. \Vertebraci6 del teixit empresarial: professionalitzaci6 publica, sensibilitzacio
empresarial, cooperacio del sector empresarial
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Conclusions:

1.4.3 Pla d’accié per a l'estructuracié i dinamitzaci6 del moviment associatiu
empresarial a Castell6 d’Empuries i Empuriabrava. (2016)

'estat de situacio de les associacions no €s positiu. Hi una dispersio en diverses entitats
gue al mateix temps tenen pocs associats i una evolucio negativa en el seu creixement.
Aix0 es tradueix en dificultats economiques que fa que algunes d’elles no cobrin quotes i
estiguin basicament inactives.

No disposen de plans i estrategia que defineixin els objectius i projectes a realitzar.

Es detecta una manca de sensibilitzacio i interes per I'associacionisme comercial.
Tampoc hi ha comunicacio | cooperacio entre les associacions i amb |'ajuntament.

El pla d’accio proposa 4 eixos de foment i dinamitzacié del teixit associatiu:

Eix 1: Foment i lideratge associatiu: Marc de treball col-laboratiu i institucional, foment
de I'associacionisme, formacio i motivacio

Eix 2. Urbanisme i estructures de suport: senyalitzacio comercial, i amabilitat urbana
Eix 3. Incentivacio de la vida comercial: Vivencia comercial i social, comunicacio

Eix 4. Impuls de sinergies entre comerg i turismes: Promocié comercial, Comerg |
turisme A
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Conclusions:
1.4.4 Pla d’Accio Sectorial en 'ambit del desenvolupament turistic de I’Alt Emporda
(2014)

- L’analisi de tots els plans estratégics i documents de planificacio de I'ambit catala i
europeu aporten conclusions similars en relacié al model de desenvolupament sostenible
en el qual s’ha de basar I'estrategia de I'Alt Emporda en els propers anys.

- El pla analitza en detall els principals productes turistics on Castell6 d’Empuries |
Empuriabrava i son representats de manera clara: Sol i Platja, senderisme, cicloturisme,
activitats nautiques, vol, enoturisme, turisme cultural i ecoturisme.

- ldentifica els principals programes europeus susceptibles de financar projectes durant el
proper comunitari.

- Les linies estrategiques del pla son:

- Aposta per la sostenibilitat (7 accions)
- La diversificacio de productes i segmentacio de mercats (20 accions)
- Cooperacio i treball en xarxa (9 accions)

Documents de planificacio

)

Smart
Q Dr:satination Empurigbrava - 35
X Castellé d’Empuries
Consulting




L

Models de referencia - Benchmarking

S’han analitzat els models de gestio dels Muniip

seguents 7 municipis:
Palafrugell - IPEP

L’Escala - ADET
Roses - Estacio Nautica

Els principals aspectes analitzats sén:
Naturalesa juridica de I'organisme, objecte,
organs de govern, representats, sistema
presa de decisions, regim economic,
pressupost, taxa turistica, estatuts,...

Sant Carles de la Rapita - E. Nautica
Lloret de Mar - Lloret Turisme
Camobirils. Patronat municipal turisme
Salou. Patronat municipal turisme

Palafrugell

Nom organisme IPEP: Institut Promocié Economica i Desenvolupament Local de

Palafrugell

www

http://ipep.cat/ca/presentacio/junta-de-govern

Naturalesa juridica:

Organisme Autdnom municipal. Es un organisme autdnom de caracter
administratiu, amb personalitat juridica publica descentralitzada i
patrimoni propi i independent, per al compliment de les finalitats i
funcions que li atribueixen aquests Estatuts.

Objecte:

Promocié

activitats diverses, promocié d’activitats del sector primari, Formacio i
ocupacio de les persones en relacié al mercat de treball

turistica, Comerg, Industria, Promocié d’infraestructures i

Organs de govern:

Junta de govern, president, 2 vicepresidents, i gerent

Actors

Smart
Q Destination
Consulting

representacio:

amb | Sector public: alcalde, regidor, 5 membres a proposta del ple
Sector privat i associatiu: ACOPA, Cambra Comerg, 3 membres
Associacio Turistica Palafrugell (allotiament), Associacié de constructors i

Municipi

L'Escala

Nom organisme

ADET. Agencia Desenvolupament Economic i Turistic de I'Escala

www

https://www.visitlescala.com/
http://www.lescala.cat/
http://www.lescala.cat/ca/promocio-economica/

Naturalesa juridica:

Organisme Autdonom municipal. Es un organisme autdnom de caracter
administratiu, amb personalitat juridica publica descentralitzada i
patrimoni propi i independent, per al compliment de les finalitats i
funcions que li atribueixen aquests Estatuts.

Objecte:

Promoci6é turistica, Comerg, Industria, Promocié d’infraestructures i
activitats diverses, Recuperacio, conservacié i difusié6 del patrimoni
historic de I'Escala. Desenvolupament i foment de les activitats de
caracter historic, tradicional, turistic,...

Organs de govern:

,,,,,,,,,,,,,,

: Empuriabrava 36
Castellé d’Empuries




Models de referencia - Benchmarking

Conclusions:

e No existeix un model comu de gestio turistica i comercial entre els municipis analitzats.
Cada destinacio s’ha dotat d’'un sistema d’organitzacio i gestido de l'activitat turistica en
funcio de la seva realitat local marcada per I'evolucio i canvis dels governs municipals al
llarg dels anys.

La formula d’organitzacid meés utilitzada en la majoria de municipis és I'area/regidoria de
turisme amb una oficina de turisme. En segon lloc, i en municipis on el pes del turisme és
important existeix la figura d'un organisme autonom local sota la denominacio de patronat,
consorci, institut i meés recentment anomenats agencies.

Les arees de turisme | promocié economica estan separades en la majoria de casos
analitzats. Durant els darrers anys, en municipis petits o amb una activitat turistica
incipient les arees de turisme | promocio economica s’agrupen dins la mateixa regidoria |
en alguns casos s’han creat organismes autonoms que les aglutinen.

Q)
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Models de referencia - Benchmarking
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Conclusions:

e L’'existencia d'un sector privat organitzat amb un teixit associatiu proactiu i dinamic també
és un factor molt important que determina la seva participacio en la gestio turistica de la
destinacio i en I'existencia d’'organismes de gestio publico-privats.

e El format de col-laboracid public - privada més comu es basa en la participacio del sector
privat en els organs de govern i presa de decisio dels organismes de gestio locals amb
veu i vot, pero sense participacio economica directa.

- L'impost d’estades turistiques i la regulacio dels habitatges d’us turistic han estat factors
gue han posat de manifest la necessitat de millorar la coordinacié i comunicacié amb els
sectors empresarials per tal de gestionar de forma efectiva les politiques turistiques.
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Diagnosi. Analisi DAFO

2.1 Punts forts

Castellé d’Empuries €s un municipi amb un patrimoni cultural i naturals excepcionals.

La marina d’Empuriabrava el va convertir en un dels municipis pioners del turisme a la
Costa Brava amb una marina unica al mediterrani.

Hi ha un important teixit empresarial vinculat principalment al sector serveis, turistic i
comercial on destaca un dels centres de paracaigudisme mes importants d’Europa.

El departament de Turisme de l'ajuntament de Castelld esta ben relacionat amb els
organismes supramunicipals.

Existeixen diversos estudis i documents de planificacid que permeten identificar el full de
ruta i estrategia turistica que segueix el municipi.

El sector privat veu la necessitat d'implicar-s en la gestio turistica de la destinacio.

Smart i :
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Diagnosi. Analisi DAFO

2.2 Punts febles

No existeix cap mecanisme de coordinacié de técnic formalitzat, equivalent a la junta de
govern dels regidors municipals, que permeti als técnics municipals reunir-se de forma
periodica i estar al corrent del desenvolupament dels projectes de cada departament.

No esta documentat un document tipus Pla d’Accié Municipal amb els objectius i prioritats dels
diferents departaments amb els temes que afecten la gestio turistica.

La comunicacio i interlocucié amb el sector privat és poc frequent i fluida. No existeix una
comunicacio periodica entre els responsables politics i tecnics de I'ajuntament amb un
interlocutor definit que representi el sector privat.

El nivell d'us de tecnologies i eines de gestio per part del Departament de Turisme és limitat,
seguint els estandards actuals de les oficines de turisme de Catalunya.

Els serveis de formacid i treball no depenen del Departament de Promocié Econdmica. Estan
separats organicament i fisicament a I'area formativa i laboral de I'ajuntament de Castello.

El sector privat esta atomitzat i no hi ha cap associacio representativa que agrupi els diversos
sectors dificultant aixi la comunicacido entre els empresaris i la interlocucioc amb les
administracions.

Q.
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Diagnosi. Analisi DAFO

2.3 Amenaces

- Que el projecte de creacido d’'un organisme de gestio turistica no avanci per manca de
suports politics tactics.

- Risc de generar disfuncions en la gestio de la destinacio per la idiosincrasia del municipi
amb 2 nuclis tan diferents com el nucli antic de Castellé6 d’Empuries i la marina
d’Empuriabrava amb necessitats i realitats diferents. Cal afegir-hi també la fragilitat i
condicionants del fet que una gran part del municipi estigui dins el Parc Natural dels
Aiguamolls de 'Emporda.

- Es percep un desgast i/o desencis de la relacié entre 'empresariat i 'administracio local
pel que fa a la politica turistica. Hi ha hagut diversos intents de coordinar I'estratégia de
col-laboracié entre ajuntament i sector que no han arribat mai a agafar forma en un
projecte concret.

- Percepcio per part del sector privat d’'obsolescéncia dels serveis i manca d’inversions a
Empuriabrava.
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2.4 Oportunitats
- El context i I'estat d’opinio actual dels representants dels partits politics i del sector privat

és favorable a la creacid d’'un organisme de gestio turistica.

- El fet que una part del municipi estigui dins el parc natural dels Aiguamolls de 'Emporda
sumat a la tendéncia actual de valoritzacié dels espais naturals i a la proliferacié de
certificacions i apostes per la sostenibilitat és una oportunitat per definir un model de
gestio de la destinacio pioner i integrador.

Diagnosi. Analisi DAFO
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Justificacio i context
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La governanca turistica és fonamental en la gestio de les destinacions del segle XXI. Els models de
gestio s’ha d’adaptar als nous reptes tenint en compte tots els actors que formen part de la destinacio
turistica. Es tendeix a sistemes meés transversals basats en la cooperacio publica -privada, la
cooperacio interadministrativa i la participacio i el consens en la presa de decisions. S’executen plans
d’accions amb recursos suficients que es monitoritzen i se n’avaluen els resultats i la gestio amb
transparencia.

La present proposta s’inspira en els models i principis de gestié sostenible i destinacions
intel-ligents que proposen els seguents organismes, com recull també el Pla d’Accié Sectorial en I’
ambit del desenvolupament turistic de I'Alt Emporda:

- Organitzaciéo Mundial del Turisme. Objectius de Desenvolupament Sostenible i el model VICE que
centra 'enfocament de la gestié sostenible en els visitants, la industria turistica, la comunitat
d’acollida i I'entorn.

- La “Secretaria de Estado de Turismo” - SEGITTUR i INVATTUR de la Comunitat Valenciana.
Projecte de destinacions intel-ligents

- Europarc. Carta Europea Turisme Sostenible

- Comissio Europea. Sistema Europeu d’Indicadors Turistics de Sostenibilitat

.
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Models de governanga analitzats
Durant el proces d’analisi s’han estudiat diversos models d’organitzacio que s’han acabat

reduint a dues opcions:

- La primera opcio €s mantenir el format actual d’area de promocié economica i turisme
introduint els canvis corresponents tant en I'ambit organitzatiu i governanca, com de
recursos tecnics, humans, i economics, | de programes d’actuacio.

- La segona opcid és crear un organisme autonom municipal amb personalitat juridica
que aglutini i coordini les competencies en materia de gestio de la destinacio turistica.
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Model de gestid
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L’opcié proposada en el cas de Castell6 dEmpuries Empuriabrava és la de crear un
Organisme Autonom Municipal.

- La proposta implica passar d’'una area de desenvolupament i promocio del municipi amb 2
departaments, un de promocio economica i comerg, i un de promocio turistica, a un
Organisme Autonom Municipal de Gestio Turistica (nom a determinar: institut, agéncia,...)

- Per0 aquest canvi no ha de ser unicament en I’'ambit organitzatiu i de redistribucio
de recursos. Les implicacions d’aquesta transformacié requereixen primerament
d’un lideratge potent per part I'alcaldia i dels tecnics responsables, i han d'anar
acompanyades de reflexions i canvis del model de relacio a diferents nivells.
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Model de gestid

Actors claus del nou model de governancga:

Equip de govern municipal. Lideratge i coordinacié entre regidories per alinear els plans
d’accions municipals en els projectes que afectin a la gestio turistica i dissenyar una
estrategia i cultura de treball cooperatiu i comunicacio entre els departaments.

Govern i partits amb representacié municipal: Compartir el dia a dia de la gesti6 amb
transparencia | implicar-los en la presa de decisions a traves dels mecanismes que
s'estableixin.

Departaments i técnics municipals: Crear els mecanismes, processos i eines de treball
que permetin una gestio mes eficient i coordinada dels projectes relacionats amb la gestio
de I'activitat turistica.

Sector privat i associatiu: Crear el format de participacié 6ptim amb mecanismes de
relacio i comunicacio periodics per tractar els diversos temes de gestio turistica, tant a
nivell global com tematic per sectors d’activitat.

Administracions supramunicipals i institucions: Identificar els interlocutors i mantenir
un canal de comunicaci6 permanent amb la resta d’administracions per tal de fer
seguiment als projectes amb interessos comuns, visualitzar les necessitats i projectes del
municipi i identificar oportunitats de desenvolupament i finangament de nou§>DrOJectes
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Els arguments per motivar I'opcié de crear un organisme autbnom municipal son:

- Compromis amb el desenvolupament local a través d’'una estrategica turistica solida. La creacio
d’'un organisme denota una voluntat politica de crear un projecte amb visio a llarg termini i liderar la
gesti6 amb un enfocament global des d'una perspectiva transversal i inclusiva més enlla de la
gestio basica de recursos publics.

- Governanca. Un organisme autdonom permet crear un organ de govern plural que integri tots els
actors implicats en la gestio de la destinacio. El fet que sigui plural i busqui el consens en la presa
de decisions no impedeix que es crein mecanismes que facin que la presa de decisions del dia a
dia de I'operativa i funcionament ordinari sigui agil i rapida.

- Autonomia i control pressupostari. Partint de la premissa que la supervisio i control economic
esta sotmeés al departament d’Hisenda i intervencié econdomica, el fet de tenir personalitat juridica
propia presenta elements favorables a tenir en compte:

- Disposar d'un pressupost tancat que permet visualitzar i planificar millor la seva execucié.
(transferéncia anual, fons impost estades establiments turistics,...)

- Agilitat a I'nora de gestionar el capitol Il de despesa corrent.

- Possibilitat de generar ingressos extraordinaris a través de subvencions, convenis i prestacio
de serveis.

&
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- Agilitat administrativa. Aquest punt que fins a I'entrada en vigor de la nova llei de contractes havia
estat molt important, actualment s’ha de matisar perquée la carrega administrativa i burocratica és la
mateixa.

- Imatge. Identificar un interlocutor valid i representatiu en clau local i sobretot de cara a I'exterior.
En clau local la diferenciacié de l'ajuntament pot tenir aspectes positius en la resolucid de
conflictes derivats dels afers publics i adoptar cert rol de mediacié tot i que es tracta d'un
organisme municipal. En clau exterior, la visualitzacio d'un organisme permet identificar un
interlocutor clar en temes de gestio turistica, relacions institucionals, i accions comercials, tant en I
ambit public com amb el sector privat.
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Objectius generals

Castellé d’Empuries €s un municipi amb un entorn natural i un patrimoni cultural privilegiats,
amb uns atractius que la diferencien i donen personalitat propia com Empuriabrava, una
marina excepcional al mediterrani amb un dels centres de paracaiguisme referents al mon.

La missio de 'organisme de gestio és donar resposta a les necessitats de gestio i governanca
de I'activitat turistica de Castell6 d’'Empuries - Empuriabrava a través d’'un nou model de
gestio basat en els principis de gestio sostenible que faci front als canvis en el sector turistic |
el comportament del visitant amb una visié compartida per tots els agents que formen part de
la cadena de valor de la destinacio: visitants, industria turistica, la comunitat d’acollida i
I'entorn.
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Funcions

Rol sector public

Rols sector privat
Governanca

Forma juridica
Finangcament

Recursos humans
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Aspectes clau Organisme Gestio Turistica

Ambits d’actuacié i competéncies
Planificacio, financament, recursos i serveis,

Representacio, gestio i recursos
Model de gestio

Organisme Autonom Municipal
Majoritariament public

Propis i externalitzacio serveis especialitzats
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4.1 Funcions Organisme de Gesti6

Planificacié i gestid

Planificar I'estratégia de desenvolupament del municipi a llarg termini seguint les directrius i valors
acordats entre tots els actors implicats en la gestio de la destinacio.
Generar coneixement sobre [I'activitat turistica i econdmica i transferir-lo als agents locals i
col-laboradors a través d’un sistema d’Intel-ligencia i indicadors.
Vetllar per la qualitat de lI'experiéncia del visitant coordinant tots els serveis publics i privats que
intervenen en el cicle de vida del viatge, abans, durant i després de I'estada del visitant.
Prioritzar la monitoritzacié de la satisfaccié durant I'estada per poder respondre amb efectivitat a les
problematiques i fidelitzar i convertir en prescriptors quan sigui positiva.
Implementar certificacions de qualitat i sostenibilitat que permetin millora la gestié dels recursos i
empreses.
Informar i atendre les necessitats dels visitants a través de les oficines de turisme i dels nous canals
digitals
Fomentar aliances estratégiques amb organismes i destinacions que serveixin desenvolupar nous
projectes, per sumar sinergies i intercanviar coneixement.
|dentificar els programes d’ambit catala, estatal i europeu que permetin finangar projectes estratégics
del municipi.
Promoure campanyes de sensibilitzacio per un turisme responsable, sostenible i accessible que fomenti
la convivencia entre residents i visitants.
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4.1 Funcions Organisme de Gesti6

Marqueting i Comunicacio

Definir el posicionament que es vol transmetre com a destinacio i dotar-se de les eines de
marqueting i comunicacio necessaries per donar-se a coneixer als publics objectius.

Definir I'estratégia digital de la destinacid i dotar-se dels recursos i formacid per poder
implementar-la. Acompanyar i formar al sector en el procés de transformacié digital en el que
ens trobem.

Promoure la creacio de productes i experiencies turistiques amb el sector privat per aportar
valor i diferenciacio als visitants.

Planificar i executar accions de marqueting, promocio i comunicacio als mercats emissors per
arribar als publics objectius a través d’accions dirigides als canals de distribucio, comunicacio |
public final.

Vetllar per la imatge i reputacio de destinacio dotant-se dels instruments i recursos necessaris
per gestionar situacions de crisi i poder liderar la comunicacio, aixi com per monitoritzacio i
identificar els continguts positius i incorporar-los a I'estrategia de comunicacio.

Gestionar I'aplicacié de I'impost sobre estades turistiques en accions de foment del turisme |
la promocio del municipi.
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4.1 Funcions Organisme de Gesti6

Dinamitzacio i esdeveniments
- Promoure festivals i grans esdeveniments alineats amb els valors i productes definits en

'estrategia de desenvolupament que contribueixin a generar activitat economica,
implicacio dels residents i ajudin a la promocioé del municipi al mon.

- Organitzar i donar suport a les accions de dinamitzacido comercial que s’organitzin al
municipi.

Promocié Economica

- Empresa. Suport a 'empresa i I'emprenedoria.

- Comerg. Ordenacio i dinamitzacio comercial

- Ordenacio i competitivitat empresarial
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_ } 4.2 Rol sector public

» L’administracio local té la responsabilitat de dur a terme la planificacio estrategica de la
destinacio, aixi com d'implementar les normatives, inversions en infraestructures i serveis
publics que se’n derivin, vetllant perqué el model de destinacio turistica estigui alineat amb
el model de municipi que volen els seus ciutadans i el sector privat.

 L’administracio local ha de garantir el financament de I'organisme de gestio.

» L’administracio local ha de vehicular la cooperacié amb la resta d’administracions, com pot
ser el consell comarcal, la diputacio o la Generalitat.

» L’administracio local ha de liderar la col-laboracié public-privada a través de la participacio
del sector privat en I'Grgan de govern.
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_ } 4.3 Rol sector privat

 La participacio del sector privat en la gestid de la destinacio €s un requisit imprescindible per
poder alienar i consensuar el model turistic i el full de ruta a seguir per la seva
Implementacio.

» La implicacio del sector privat assegura una aposta a llarg termini, més enlla dels cicles
electorals i de les conjuntures politiques.

» La manca d’un sector empresarial unit i representat a través d’'un teixit associatiu €s un dels
deficits més importants identificats a Castell6 d’Empuries.

« De totes maneres, la inexisténcia d'una associacio empresarial no és un element
determinant perque no es pugui articular la participacié del sector privat als organs de
govern de l'organisme de gestio.
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_ } 4.3 Rol sector privat

» Cal destacar pero la necessitat que, en futur a mitja termini, el sector aconsegueixi crear
una o varies associacions empresarials que representin els empresaris i es constitueixi com
un interlocutor valid i de referencia davant I'ajuntament, les administracions i la resta
d'organitzacions i institucions.

* Un municipi com Castellé6 d'Empuries - Empuriabrava, amb més de 600 empreses, disposa
d'una massa critica suficient per construir una associaci6 amb una minima estructura
professional que pugui prestar serveis i defensar els interessos dels empresaris davant les
administracions.

« Per evitar la repeticio de crear petites associacions poc representatives, no
professionalitzades i sense recursos é€s important motivar al sector a analitzar exemples de
bones practiqgues d’associacions d’empresaris professionalitzades i1 sostenibles
economicament a través de quotes amb imports raonables dels socis i fonts d'ingressos
complementaries.
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4.4 Governanca.

La governanca de I'organisme de gestio es fonamentara en instruments i plans que defineixin
I'estrategia a seguir i que es declinin en plans d'accions coherents i assumibles que siguin
monitoritzables per avaluar-ne I'evolucio i els resultats.

També és cabdal fomentar la participacio i la transparéncia de les seves actuacions trobant
I'equilibri entre el control politic i I'operativa tecnica.

La col-laboracio pubic-privada s’articula a traves de la participacio del sector privat amb veu |
vot en I'organ de govern, pero sense una aportacio economica preestablerta. La participacio
economica del sector privat es vehiculara a través de projectes concrets.

La governanca de I'organisme es detalla en els seguents ambits:

Arees funcionals/departaments
Organs de govern

Comissions de treball
Metodologies i procediments
Tecnologies de gestio
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4.4 Governancga. Model organitzatiu actual

. 4

v

) 4

Promocio
economica

Dinamitzacio
comercial

o . Oficines de
< Administracio } e

Promocio
turistica
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4.4 Governanca. Model organitzatiu proposat

Contractacio

Planificacio
estratégica

Gestid econdmica

Recursos humans

Transparencia
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Empresa i Dinamitzacio
Emprenedoria comercial
Festivals i grans
Comerg :
esdeveniments
Ordenacio i
competitivitat
empresarial
Prospeccio
empresarial

TIC i Sistema
d’Intel-ligéncia

v v v Vv D 4
v v v v N 4

Eines de marketing

Creacio productes i
experiéncies

Qualitat experiéncia
visitant

Estrategia digital

Atencio al visitant i
oficines de turisme

Accions promocio

Certificacions i
projectes europeus

Comunicacio i

2 Reputacio
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Secretaria
Intervencio

- Tecnics municipals
- Sector privat

_ } 4.4 Governancga. C)rgans de govern. Proposta 2018

President: Alcalde
2 Vicepresidents (regidor turisme i
sector privat)

Representants equip de govern
Representants grups municipals
Representants sector privat
Representats institucions

President
Vicepresidents

Gerent

Coordinadora Turisme
Coordinadora Promocié Econdmica
Tecnic marketing

Técnic turisme. Cap oficines turisme
Informadors turistics

Administratiu
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Secretaria
Intervencié

- Técnics municipals
- Sector privat

4.4 Governanca. Junta Rectora

- President: Alcalde
- 2 Vicepresidents (regidor turisme i

sector privat)

- Representants sector privat
- Representats institucions

- President
- Vicepresidents

- Gerent

- Coordinadora Turisme

- Coordinadora Promocié Econdomica
- Técnic marketing

- Técnic turisme. Cap oficines turisme
- Informadors turistics

- Administratiu

SDC

v—

e, gm

La junta rectora, I'6rgan de maxima representacio estara
format per:

- Representants equip de govern

- Representants grups municipals

- Representants sector privat

- Representats associacions i institucions

Els serveis juridics i econdmics de I'ajuntament de Castelld
durant a terme el control administratiu i economic de
I'organisme.
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- President: Alcalde
- 2 Vicepresidents (regidor turisme i

Secretaria
Intervencié

- Técnics municipals
- Sector privat

4.4 Governancga. Comissid executiva

sector privat)

- Representants sector privat
- Representats institucions

- President
- Vicepresidents

- Gerent

- Coordinadora Turisme

- Coordinadora Promocié Econdomica
- Técnic marketing

- Técnic turisme. Cap oficines turisme
- Informadors turistics

- Administratiu

SDC

Smart
Destination
Consulting
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La comissio executiva és I'dOrgan que gestiona el dia a dia
format per:

- President

- Vicepresidents

- Vocals

Els serveis juridics i economics de I'ajuntament de Castelld
durant a terme el control administratiu i econdmic d’aquest
organ..

@: Empuriabrava

Castellé d’Emplries

64




- President: Alcalde
- 2 Vicepresidents (regidor turisme i
sector privat)

4.4 Governanca. Grups de Treball

1. Técnics municipals

Experiéncia visitant: Caps d’area serveis publics:
espai urba, mobilitat i accessibilitat, neteja i medi
ambient, Policia

Ordenacio turistica: Activitats, Policia, serveis juridics,
Promocié Econdmica, SIG

Esdeveniments: Cultura i festes, Patrimoni, Esports,
Promoci6é Economica, Policia, Brigada

Recursos i atractius: Patrimoni cultural, Parc Natural

2. Sector privat i associatiu

Producte turistic: Estructuracio productes,
dinamitzacio i esdeveniments

Ordenacio i gestioé turistica: Ordenances, normatives,

mobilitat, neteja, espai urba,...

Promocioé economica:: Formacio, ocupacio, cursos,
emprenedoria,...

Marketing i Promocid: Intel-ligéncia i coneixement,
prioritzacié mercats, productes i segments, definir
plans d’accions, sistemes d’avaluacio de resultats,...

3. Organismes i institucions

Marketing: Emporda Turisme, Patronat
Costa Brava, ACT. Ass. Cat. Ports, Club
Badies,...

Ordenacid: Gencat: Direccions
Generals Turisme, comerg,
Telecomunicacions

Promocioé Economica: Diputacié
Girona i Gencat

Parc Natural Aiguamolls
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4.4 Governanca. Instruments de gestio

Per desenvolupar les tasques amb eficiéncia, professionalitat i una clara orientacid a
I'avaluacio dels resultats i millora continua és necessari disposar i posar en funcionament els
seguents instruments de gestio:

- Documents de planificacié estratégica (Pla Accid Municipal, Pla estratégic de turisme,
plans d’accions de marketing, pla de comunicacio i posicionament, manual de marca |
d'imatge corporativa, pla i manual de comunicacio de crisi...)

- Manuals de procediments de treball (Procediments, plantilles de documents, check-list,
memoaories,...)

- Sistema d’indicadors i quadre de comandament

- Eines tecnologiques de gestio: Bases de dades, Banc d’imatges, CRM, gestor de
projectes, Emailmarketing, Monitoritzacio xarxes socials, quadre comandament-Bl,...)
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_ } 4.5 Naturalesa juridica

El model de gestio proposat és el d'un Organisme Autonom Municipal, de caracter
administratiu, amb personalitat juridica propia, amb autonomia financera i funcional, creat per
el compliment de les finalitats i funcions que li determinen els estatuts.

El sistema de votacio | majories necessaries per la presa de decisions es determinaran
consensuaran durant el procés d’elaboracioé dels estatuts.
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_ } 4.6 Financament i contractacio

La supervisio, control economic i de contractacié esta sotmes als departament d’Intervencio
economica i Secretaria.

L’Organisme comptara amb els recursos economics seguents:
- Aportacions i subvencions de I'Ajuntament, d'acord amb el que disposa l'article 138 del
ROAS que exigeix el respecte al principi de lliure concurrencia.
- Productes i rendiment del seu propi patrimoni.
- Rendiments de les seves activitats.

- Subvencions, créedits, préstecs i aportacions obtinguts de persones publiques i privades,
qgualsevol altres procedents legalment.
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L’ajuntament ha realitzat un complet treball de
valortizacio dels Illocs de treball de tots els
departaments.

La plantilla actual de I'area esta formada per:

- 1 Coordinaci6 area Desenvolupament i Promocio
(vacant)

- 1 Coordinadora Turisme

- 1 Auxiliar Tecnica Promocio turistica (tasques
promocio economica)

- 1. Técnic de turisme. Cap oficines turisme

- 4 Informadors turistics

- 1 Auxiliar administratiu

Necessitats:

- S’ha de convocar i ocupar el lloc de treball de
geréncia de [lorganisme (actual vacant de
coordinacio)

- Crear un nou lloc de treball de Tecnic marketing,

expert en estratégia digital
D Q ;r:sat:\ation
Consulting

_ } 4.7 Recursos Humans

1. Cap de I'area de promocié economica i turisme

A. IDENTIFICACIO

NUm lloc de treball:

080

Servei:

Promocié Econdmica i Turisme

Departament/ Unitat

Denominacio del lloc:

Cap de 'area de promocié econdmica i turisme

Tipologia:

Lloc de comandament

Dotacié d’efectius:

1

Reserva de lloc:

Funcionari/a laboral

B. CARACTERISTIQUES ESSENCIALS

Grup: A1-A2

Nivell: Pendent determinar
Escala: Administracié especial
Subescala: Tecnica
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4.7 Recursos Humans

. 4

Promocio
economica

Dinamitzacio { el e

comercial

1 auxiliar técnic
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1 auxiliar adm.

A 4 A 4
Oficines de Promocio
turisme turistica
1 técnic

4 informadors
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1 auxiliar adm.
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1 Técnic/a

_ } 4.7 Recursos Humans

_y

Contractacio
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1 Técnic/a. Coordinador/a

p
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Dinamitzacio

Planificacid estratégica

Eines de marketing

Gestid econdmica

Recursos humans

Transparéncia
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TIC i Sistema Creacio productes i
d’Intel-ligencia experiéncies
Qualitat experiéncia Estrategia digital

visitant

Empresa _
comercial
Festivals i grans
Comerg _
esdeveniments
Prospeccio
empresarial T
P 1 Técnic/a cap
Ordenacio i OOTT
competitivitat
empresarial 4 Informadors

Atencio al visitant i
oficines de turisme

Accions promocio

Certificacions i
projectes europeus

Comunicacio i
Reputacio
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Index

A. Objectius

B. Metodologia

C. Analisi i Diagnosi

D. Proposta Model Gestio Turistica
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Revisio

Revisio per part de I'equip de
govern del model de
governanga, organs de govern,
sistema de presa de decisions,
comissions de treball i recursos
economics, humans i técnics.
Revisio per part de Serveis
Juridics i d’Intervencio dels
apsectes relatius a la forma
juridica.

Revisid per part de I'equip técnic
dels aspectes relatius a les
funcions, arees funcionals i
funcionament grups de treball

Smart
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Fases implementacié model

Aprovacio

Presentacié del projectes
als actors que n’han de
forma part (partits
politics, sector privat i
associatiu, i organismes)
i incorporacio de les
propostes viables que
enriqueixin el projecte.
Aprovaci6 de la creacié
de I'Organisme Autonom
Municipal

Elaboracié i validaci6
dels Estatuts
Constitucié de
I'organisme

Presentaci6 publica del
projecte

Implementacié

Creacid6 de les arees
funcionals i
reorganitzacié dels
recursos humans i
técnics

Seleccid i contractacié
dels recursos humans
necessaris

Dotacié dels recursos
técnics

Elaboracié del primer pla
de treball

Creacio de les
comissions de treball
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